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Resumen

El principal objetivo del trabajo es analizar la identidad institucional de la Universidad
Nacional del Chaco Austral, para luego confeccionar un plan que actie sobre la imagen y
fortalezca en consecuencia la identidad. Con este propoésito es que se establece un estudio
sobre la imagen intencional, la percepcion del publico de esa imagen (que no es mas que la
transmision al exterior de los atributos de la identidad institucional) y de los mensajes que
la Universidad emite. Teniendo en cuenta esas variables se realizaron estudios exploratorios
utilizando como instrumento de investigacion entrevistas y observaciones; en este caso, la
poblacion estaba compuesta por el secretariado de la institucion. Ademas, en una segunda
fase, se llevaron a cabo estudios de tipo descriptivo donde la técnica de recoleccion de
datos fueron encuestas realizadas a los alumnos de la Universidad y potenciales alumnos.
Por lo tanto, una vez obtenidos los resultados de la investigacion, se desarroll6 un plan de
Relaciones Puablicas e Institucionales que asume como principal objetivo fomentar los
valores institucionales a través del refuerzo de una imagen positiva de la Universidad.

Palabras claves: identidad institucional, imagen intencional, funcion de los mensajes,
Universidad Nacional, plan de accion.



Abstract

The main objective of this study is to analyze the institutional identity of the Universidad
Nacional del Chaco Austral, and then make a plan to act on the image and consequently
strengthen the identity. With this purpose is establishing an intentional image study, the
public perception of that image (which is just outside transmission of institutional identity
attributes) and the messages emitted by the University. In light of these variables were
conducted exploratory studies as a research instrument using interviews and observations,
in this case, the population was composed by the secretary of the institution. Furthermore,
in a second phase, conducted descriptive studies where data collection technique were
surveys of students and potential students University. Therefore, once we obtain the results
of the investigation, we developed a plan of Public Relations and Institutional assuming
main objective to promote institutional values through the reinforcement of a positive
image of the University.

Keywords: corporate identity, intentional image, function of the messages, National
University of action plan.
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1- Introduccion

En el afio 2006 el diario Pagina 12 publico un articulo titulado “ En la imagen de las
instituciones, las universidades siguen en punta™ destacando dentro del articulo que son
estas, las instituciones, las que tienen el prestigio més alto segiin 1100 personas encuestadas
en todo el pais, quienes las consideran como la institucion méas confiable. Ahora bien,
¢Como desde la disciplina de las Relaciones Publicas e Institucionales podemos intervenir
en este fendbmeno?, ;Como desde la gestion de la imagen podriamos inferir para que una
institucion de reciente creacion visualice como perspectiva alcanzar este prestigio? En el
marco del trabajo final de graduacién se abordd a estos interrogantes brindando
componentes estratégicos para el desarrollo de una imagen positiva en un ambito

universitario en construccion.

Las instituciones publicas cumplen con un papel fundamental dentro de la sociedad, méas
aun en el caso de las instituciones educativas, las que estan orientadas principalmente a la
transmision de conocimientos y formacion de individuos brindadndole herramientas para
desarrollarse en los campos laboral y profesional. Consideramos esencial este aspecto para
que las universidades sean consideradas por las personas como las instituciones de mayor

prestigio dentro del campo cultural educativo.

En el presente trabajo se presenta un andlisis de la imagen de la institucion desde la
perspectiva de la identidad, y tomando como punto de partida el desarrollo cultural que esta

institucién muestra.

Para poder realizar este analisis nos situamos bajo dos fases o etapas de investigacion, la
primera de tipo exploratoria utilizando como técnica para el posterior analisis de datos
observaciones y entrevistas; la segunda fase es de caracter descriptivo y tiende a analizar
las variables que se presentan mas adelante independientemente. Para completar este
analisis utilizaremos como método de recoleccion de datos las encuestas. Esta investigacion

nos llevara a concluir sobre la intervencion que sentara las bases para poder diagramar y

! Disponible en: http:/www.paginal2.com.ar/diario/elpais/1-61483-2006-01-09.html , consultado: 18/06/10
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estructurar un plan de Relaciones Publicas e Institucionales al interior y exterior de la
UNCAUuSs.



2- Tema

Gestion de la identidad institucional en la Universidad Nacional del Chaco Austral



3- Justificacion del tema

Partiendo de un andlisis y planificacion de la identidad de la institucion, es posible
generar un mejor vinculo y entendimiento con las personas que consumen los servicios que
la universidad presta, y por el mismo camino se puede forjar un sentido de pertenencia con

la comunidad en la que ésta estéa inserta.

No podemos concebir conformar una imagen en las mentes de los publicos sin antes
considerar la historia de la UNCAus. Esta imagen debe fundarse en el contexto social,
destacando de la institucién sus puntos fuertes, es decir amalgamar las normas y politicas
funcionales para gestionarlas dentro de un todo comunicativo, contemplando para su

armonizacion y ejecucion los actores que intervienen.

Ademas de la creacion de valor como es la generacion de nuevos profesionales,
comunicando correctamente la identidad se logra que la UNCAus esté instalada de manera
mas sélida en la vida de las personas, creando espacios de debates e investigaciones y de
integracion cultural que le dan un valor agregado tanto a la vida de la sociedad como a la

imagen de la institucion.

La mejor manera de comunicar la vitalidad que esta intuicién propone, es crear a
partir de la transicion que ha existido una imagen acorde a ella y la planificacion estratégica
para comunicarlas hacia el exterior, también es a partir de acciones de interés intrinseco
para las Relaciones Publicas e Institucionales donde el profesional de la comunicacion
establece aportes persuasivos y de accion directa, ayudando de esta forma a crear vinculos

duraderos y a largo plazo.

Es indudable la contribucién que las Relaciones Publicas e Institucionales hacen a
las instituciones publicas, ya que la planeacion de las comunicaciones es vital para que
aquellas puedan cumplir sus objetivos. De igual forma, para que estas organizaciones sean
reconocidas y aceptadas en la comunidad en la que estan insertas es preciso contar con

lazos duraderos que acompafien al incipiente desarrollo de esta institucion.



Las relaciones externas que la institucion realiza son la parte visible de las acciones
internas de sus actores; por tanto para que exista armonia entre los mensajes enviados es
necesaria la concordancia de las comunicaciones externas e internas. La suma de los
mensajes emitidos hacen a la identificacion de la universidad, creando asi distintas
percepciones en los publicos receptores y por ende diversas respuestas. Estas respuestas
dependen en gran medida de como es abordado cada grupo de interés, es decir, dependen
de que los estimulos emanados de la institucion sean concordantes con las apreciaciones de
cada vinculo en particular. La suma de la identidad manifiesta de la institucion en la mente

de los publicos y su posterior interpretacion, es lo que va a configurar su imagen.

La imagen de una institucion puede derivar en varias interpretaciones o
apreciaciones por parte del publico que esta expuesto a ella, que la consume; algunas veces
esta imagen puede resultar en confusiones acerca de la seriedad que la institucién posee, es
por ello que para que esta imagen sea sélida en todos sus aspectos, es necesario analizar su

identidad para, de esta, forma poder desglosar aguellos componentes que la hacen Unica.

La identidad de la universidad es plasmada por medio de simbolos visuales (como
puede ser un logotipo) que causa un gran impacto imprimando en la memorizacion, por lo
que, a la hora de elegir una propuesta académica, ante la gran gama de ofertas, resulta

ventajoso contar con una imagen visual clara y bien planificada.

Desde la disciplina de las Relaciones Publicas e Institucionales se debe planificar
las acciones que se llevan a cabo para comunicar las funciones que la UNCAus realiza
como asi también aquellas tareas que estan implicitas y que son inherentes dentro de ella;
es decir, la imagen que la universidad transmite debe ser un reflejo de sus politicas, sus
rasgos funcionales y de la manera en que son llevadas las acciones de forma interna, dicho

de otro modo, son aquellos rasgos los que van a conformar su identidad.



4- Objetivos de indagacion.

General

Analizar la relacion entre la identidad institucional y la imagen intencional en la

Universidad Nacional del Chaco Austral.

Especificos:

- Identificar los atributos de la identidad institucional.

- Analizar la imagen intencional de la Universidad Nacional del Chaco Austral.

- Estudiar los sistemas de acciones institucionales para la comunicacion externa.

- Analizar la percepcion de los publicos sobre la universidad.
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5- Marco de referencia institucional.

El siguiente apartado forma parte de un extracto del Proyecto Educativo Institucional
(P.E.1). Este proyecto es el estatuto general de la universidad, el cual marca las acciones a
seguir a lo largo de la vida de la institucion. “Asi como la identidad de las personas puede
deducirse de una marca Unica como lo son las huellas digitales, el proyecto institucional es
un rasgo de identidad especifico de cada establecimiento y da cuenta, en consecuencia, de
su personalidad” (Frigeiro-Poggi, 1992:32)

ANTECEDENTES HISTORICOS E INSTITUCIONALES

La Universidad Nacional del Nordeste (UNNE) fue creada el 14 de diciembre de
1956, la UNNE fue planeada como una nueva entidad universitaria cuyo objetivo se dirigia
a satisfacer las "exigencias de cultura superior de las provincias de Corrientes, Chaco,

Formosa y Misiones", bajo el régimen de autonomia establecido en la Nacion.

Los principios del movimiento de promocién difundido en las cuatro provincias se
precisaban claramente al expresar que la UNNE "tiene por fin primordial la investigacion
cientifica y la formacion moral, estética, cultural, técnica y profesional de la juventud del
nordeste argentino, asi como contribuir al estudio de los problemas y necesidades de la
region, todo ello en funcién de la persona humana, la universalidad de la cultura y la unidad

de la conciencia nacional".

En 1960 se sanciono el primer Estatuto de la UNNE, mediante el cual se otorgaba la
jerarquia de "Facultad" a cada una de las unidades administrativas, de ensefianza y de
gobierno que resultaron confirmadas. Se introdujeron asi modificaciones en la estructura de
los departamentos e institutos que con anterioridad gozaban de autonomia. La nueva planta
incluia cuatro facultades: una en Corrientes, una en Resistencia, una en Posadas y una en

Formosa.

En 1987 se crearon en la Facultad de Agroindustrias (localizada en Pcia. Roque

Séenz Pefia) las carreras de Ingenieria en Alimentos, Farmacia, Profesorado de Matematica
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y Cosmografia, y Optica Técnica. En 1999 se inici6 en esta misma Facultad la Tecnicatura

Forestal organizada como carrera corta y a término.

La propuesta de creacion de la Universidad Nacional del Chaco Austral, impulsada
en el Congreso Nacional por el Senador Jorge Capitanich, tiene como antecedente
inmediato y de origen la Facultad de Agroindustrias de la UNNE, cuya misién promueve
desde su creacion, en 1974, la generacion y comunicacion de conocimientos del mas alto
nivel, y la formacidn ética, cultural, técnica y profesional, contribuyendo al esclarecimiento

de los problemas y necesidades de todo orden en la region.

POLITICAS
- De insercion social y comunicacion externa

Esta institucion establecera una politica de comunicacién social para proyectar su
razon de ser y favorecer la relacion con la comunidad y con otras instituciones
universitarias, articulando y proyectandose desde las actividades que desarrollara la misma

en las areas de docencia, investigacion, extension y servicios a la comunidad.
- De servicios:
En la Universidad Nacional del Chaco Austral, los servicios estan orientados a:

- Proporcionar respuesta a demandas concretas de la comunidad, considerando las
capacidades de los Departamentos;
- Ser la consecuencia de la comunicacion e interrelacién innovadora entre la

Universidad y la sociedad.

La Universidad favorecera el vinculo entre investigacion y servicios, formacion y
servicios, o0 entre las tres actividades, teniendo como marco la relacion con la zona de

influencia y con énfasis en:
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- Sistema educativo secundario, institutos de educacién superior y de
formacion continua;

- Sectores productivos;

- Gobierno local y organizaciones de la sociedad civil local;

- Promocién del desarrollo cultural.

Los servicios que brindara la Universidad podran asumir la forma de:

- Servicios a la comunidad;

- Servicios rentados a terceros.

Desde la dptica de los receptores, los servicios a la comunidad podran adoptar dos tipos de

modalidades: los gratuitos y los arancelados.
- De recursos humanos:

La gestion de recursos humanos de la Universidad es la forma en que la institucién
debera conseguir al personal adecuado, docente, investigador-docente y no docente, para

ocupar los lugares de trabajo necesarios en la estructura organizativa.
La gestion de recursos humanos deberé regirse por los siguientes lineamientos estratégicos:

- Respuesta a las necesidades del funcionamiento organizativo;

- Desarrollo de las competencias y potencialidades de la planta docente y no
docente;

- Reconocimiento y premio al mérito;

- Reglas de juego claras.

Los lugares de trabajo deberan cubrirse en funcion de las necesidades académicas e
institucionales y la disponibilidad de recursos presupuestarios, evaluandose las aptitudes a
través de concursos y procedimientos imparciales de seleccion, asi como de la apreciacion
objetiva del curriculum personal y de antecedentes laborales. Estos criterios seran tenidos

en cuenta ya sea para las incorporaciones a la institucion como para las promociones
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escalafonarias y, en todos los casos, los requerimientos se adaptaran de acuerdo al perfil del

puesto a ser cubierto.

Todo el personal de la Universidad tendra garantizada la posibilidad de realizar su
carrera docente y administrativa en el marco de los Programas de Formacion vy
Capacitacion a fin de que los mismos puedan desarrollar el perfeccionamiento requerido
por la institucion y optimizar sus capacidades, consolidando asimismo el sentido de

pertenencia a la entidad.

La Universidad propiciara todas aquellas acciones que permitan realizar la
articulacién entre la investigacion, formacion y servicios. Se debera contar con una masa
critica relevante de docentes investigadores para que se constituya un ambito propicio y asi

la articulacion pueda realizarse en forma precisa.
- De planificacion y evaluacion institucional

Los Departamentos y unidades de la Universidad deberan anualmente presentar su
planificacion de trabajo y necesidades presupuestarias para ser aprobadas por el Consejo
Superior. Los planes de trabajos deberan estar enmarcados en las normativas vigentes y la
politica institucional definida por la Universidad.

La Universidad debera utilizar un sistema de gestion de la calidad y mejora continua,
a fin de establecer las fortalezas y debilidades en las areas de docencia, investigacion,
servicios y gestion. Esto permitira corregir errores y reconocer la calidad de las tareas que
se realicen en las areas mencionadas. La vinculacion entre la evaluacion interna y externa

de los pares sera una caracteristica del modelo institucional.

- De vinculacion:

Las politicas de vinculacion y cooperacion interinstitucional han sido uno de los
aspectos destacables de la gestion desarrollada por la Facultad de Agroindustrias de la
UNNE, habiendo logrado relacionar arménicamente las areas y sectores de la institucion

que producen conocimiento y los organismos publicos o privados que lo demandan,
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favoreciendo especificamente la divulgacion educativa, la vinculacion tecnologica, la
transferencia de tecnologia y la generacion de servicios. Por tal motivo, se aspira a
profundizar este modelo exitoso en la Universidad Nacional del Chaco Austral.

En este sentido, se propiciard la conformaciéon de equipos de trabajo para brindar
servicios a terceros en una estrecha relacion entre las actividades de transferencia y/o
vinculacion y las tareas de investigacion y extension, estimulando la firma de acuerdos
marco de colaboracion reciproca con instituciones del medio y de la regién, a efectos de

definir proyectos de mutuo interés.
Las acciones mas importantes llevadas adelante en este marco se refieren a:

- Mantener estrecha vinculacion con el sector productivo y de servicios.

- Prestar servicios a terceros y actividades establecidas en acuerdos rubricados

- Generar ingresos extra a las fuentes presupuestarias clasicas, que habiliten a
obtener recursos propios destinados a financiar tareas de investigacion y
desarrollo tecnoldgico, adquisicion de equipamiento, etc.

- Atender demandas sociales, de salud y medio ambiente, relacionadas con las
tematicas de las disciplinas de la Universidad.

- Autorizar pasantias por parte de los alumnos que le permitan ampliar su
capacidad y destreza.

- Difundir el conocimiento a través de cursos de capacitacion y carreras de
pregrado en diferentes niveles de la sociedad.

- Mantener estrecho vinculo con instituciones gubernamentales, ya sean nacionales,

provinciales o municipales.

MISION

La Universidad se propone como mision contribuir, a través de la produccion y
distribucion de conocimiento y de innovaciones cientifico-tecnologicas, al desarrollo

econdmico, social y cultural de la region, a fin de mejorar su calidad de vida y fortalecer los
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valores democraticos en el conjunto de la sociedad, articulando el conocimiento universal

con los saberes producidos por nuestra comunidad.

ESTRUCTURA ORGANICA

El siguiente organigrama ha sido confeccionado y facilitado por el

Administrativo de la universidad.

Consejo Superior
Rector
Unidad de Auditoria Externa ulw Vicerrector

Secretario

Secretaria Académica

Secretaria de
investigacion, Ciencia y
Técnica

Direccién de Gestion y|

Planificacién
Académica

Direccion de
Biblioteca

Area de Alumnado
Area de Planificacion
Area de Pedagogia

Area de Titulos y Diplomas

Direccién de
Posgrado

Area de Becas

Area de Proyectos
+D

Secretaria Administrativa

REPERTORIO DE PUBLICOS:

Direccién de
Administracion

Direccion de
Personal

Direccién de
Mantenimiento

Direccion de
— Asuntos
Juridicos

Direccién de
Informatica

Secretaria de
Cooperacién y Servicio
Publico

Secretaria de Bienestar
Esstudiantil

Area de

Vinculacion y
ranseferencia
ecnologica

Area de
Comunicacién

El repertorio de publicos es una herramienta de la cual se valen los Relacionistas

Publicos para categorizar a los diferentes grupos de interés que forman parte de la

16




institucion; esta herramienta también es util para definir como abordar a cada grupo

dependiendo de su interrelacion con la institucion y su importancia para ella y de esta

forma planificar una estrategia comunicativa de la imagen institucional. El siguiente grafico

muestra los pablicos que interacttan con la universidad:

Internos Externos Mixtos
Semiinternos Semiexternos
Consejo superior | Periodismo Alumnos Banco Patagonia®
Rectorado Medios de | Unidad de auditoria | Colegios secundarios
comunicacion local externa
Secretarias Futuros alumnos Proveedores por | Institutos de nivel
Concurso terciario
Cientificos Integrantes del coro Colectividades locales
Escritores Convenios Universidades Nacionales

interinstitucionales

Artistas locales

Miembros de la
U.N.N.E

Universidades
internacionales

Municipalidad

Grupos estudiantiles

Comercios e industrias
gue participan en el
programa de pasantias

Ministerio  Provincial | Profesores O.N.G e instituciones
de Cultura visitantes/pasantes benéficas

Poder Ejecutivo | Docentes

Provincial

Partidos Politicos

Personal no docente

Asociaciones Rurales
Provincial

ILIN.T.A

Comercios Locales

Industrias del sector.

Fuente: elaboracion propia.

* Entidad financiera encargada de la liquidacion de sueldos del personal.
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6- Marco Tedrico.

La institucion como ente generador de valor

Las instituciones educativas universitarias desempefian un papel fundamental dentro
de la sociedad brindando un servicio de interés publico abocado a la ensefianza, a la
docencia y a la investigacion. Cumplen la funcion de proporcionar recursos y generar

nuevos profesionales que sirvan para el progreso y desarrollo de la sociedad.

“Las instituciones constituyen un nivel intermedio entre los territorios social e
individual. (...) de modo que no pueden existir instituciones fuera del campo social ni
instituciones sin individuos que las conformen y les den cuerpo (...)” (Frigerio-Poggi,
1992:19). En este apartado podemos tomar en cuenta la influencia que brindan las
instituciones educativas en la sociedad; habida cuenta que no se pueden considerar como
entes totalmente dispersos y distintos sino que ambos campos (institucién y sociedad) se
complementan para definirse mutuamente y generar participaciones mutuas donde existe
una retroalimentacion; las instituciones se alimentan de una sociedad que resulta necesaria
para su funcionamiento y la sociedad adquiere conocimiento de la institucion educativa.
Las universidades constituyen un gran espacio comdn para la construccion del

conocimiento y enriquecimiento humanaos.

De lo mencionado anteriormente arribamos al concepto que “la organizacion es un
ser vivo, tiene un “cuerpo”, tiene una historia, evoluciona y cambia, vive en un entorno
determinado con el cual se relaciona” (Capriotti, 1992:15). Es asi que podemos llegar a la
nocion de que ella es un sistema abierto, que se alimenta y comunica con el entorno en el
cual esta inserta; la vida institucional se desarrolla dentro de un espacio de comunidad, en
el marco de un sistema donde la retroalimentacion de las acciones de la universidad son
fundamentales para su funcionamiento, es decir, la respuesta de la sociedad ante los
estimulos de la institucion conforman la actividad de la misma. Es aqui donde vemos

fundamental la tarea de un Relacionista Publico como especialista para generar vinculos
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afianzadores que incrementen e incentiven la participacion comunitaria en el desarrollo
técnico y profesional de la institucion educativa. El profesional de la comunicacion tendréa
como tarea consolidar las relaciones con la comunidad para, de esta forma, afianzar las
actividades intelectuales y cientificas que cualifiqguen a la sociedad, siendo éste el fin

fundamental de la existencia de la universidad.

Lo mencionado anteriormente desprende implicitamente la definicion de
comunicacion institucional sabiendo que ésta es “un sistema coordinador entre la
institucion y sus publicos que actua para facilitar la consecucion de los objetivos
especificos de ambos y, a través de ello, contribuir al desarrollo nacional”. (Muriel y Rota,
1980: 31). Asi, se genera una interdependencia entre los actores, es decir que tanto los
estimulos de la institucién como los de los publicos receptores van a estar determinados y

afectados entre si constituyendo a la comunicacion como un todo interrelacionado.

La tarea de las Relaciones Pudblicas e Institucionales en este contexto consiste en
establecer un corpus comunicativo definiendo mensajes segun las necesidades de los
publicos; los mismos deben contribuir al crecimiento de la comunidad y la institucion como
centro cientifico generador de conocimiento; es decir coordinar e integrar la comunicacion
entre las areas de la institucién, los alumnos y docentes (publicos internos) con los medios

de comunicacion y por ende con la sociedad (publicos externos).

De esta forma a través de la comunicacion institucional se establece un sistema de
programas comunicacionales para crear valores comunes entre los integrantes de la

institucion y la comunidad.

Los aportes tedricos presentados hasta ahora nos permiten concluir en una reflexion:
La institucion es un organismo de interés publico que para servir como medio de
aprehension y formador de conocimiento, necesita mantener una comunicacion coordinada
y poseer relaciones con los profesionales, estudiantes y profesores como con su publico
externo para, de este modo, crear programas comunicativos de valor para el cumplimiento
conjunto de objetivos. Dicho de otra manera, los fines institucionales deben estar

coordinados con las necesidades del entorno para asi contribuir al crecimiento social.
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Los publicos como participantes y receptores de las acciones de Relaciones

Publicas e Institucionales

Las Relaciones Publicas al tener como objetivo principal fortalecer los vinculos de
la institucion, requiere que todos aquellos que formen parte de la organizacion sean objeto
de un analisis para poder desglosar sus necesidades y preferencias, lo que permite la
implementacion de técnicas y tacticas acordes a determinadas caracteristicas que hacen
unico a cada publico. Este analisis permite también que dichas acciones al ser dirigidas a
cada grupo de interés, sean aceptadas de manera correcta ya que evalla las actitudes de

recepcion de cada grupo.

En este caso la institucion tiene que satisfacer las necesidades de aprendizaje y
superacion de los publicos colaborando de esta forma en el desarrollo poblacional y
nacional. ElI impacto de los mensajes para dicha consecucion de objetivos estara

determinado por la capacidad de abordar a cada grupo de interés en particular.

Avilia Lammertyn(1997) define y menciona a los publicos como grupos de interés
pudiendo estos ,dentro de la disciplina de las Relaciones Publicas, ser “reunidos segun su
proximidad, pertinencia o intereses para con el objetivo final (mision) de la organizacion o

institucion en internos, mixtos y externos”

Internos: llamaremos internos a los “grupos de interés que estan estrechamente vinculados
a los designios de la organizacion, que se encuentran compenetrados fuertemente con su
mision especifica y que integran su plantilla de colaboradores permanentes” (Avilia
Lammertyn, 1997: 130). Dentro de la vida institucional se los puede subdividir en:
rectorado, secretarias, etc. o también otra subcategoria factible seria horizontalmente por
areas o especialidades. En estos grupos se establece una alta dependencia ya que son los

encargados de cumplir los propositos de la institucion.

Mixtos: “son grupos de interés que si bien no estan estrechamente vinculados con los
designios de la organizacion, tienen cercana relacion con su mision especifica, aunque no

integran su plantilla de colaborados permanentes.” (Avilia Lammertyn, 1997: 130).
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En general se los subdivide segun su cercania con la vida organizacional en:

Semiinternos: son aquellos que “sin pertenecer a la organizacion tienen estrecha
relacion con ella y coadyuvan fuertemente a la consecucion de sus objetivos.” (Avilia
Lammertyn, 1997: 130).

Semiexternos: son aquellos que “sin pertenecer a la organizacion tienen una
relacién cercana, pero no tan estrecha como los semiinternos, aunque mayor que la que

poseen los publicos externos.” (Avilia Lammertyn, 1997: 130)

Externos: “aquellos que influyen en la vida organizacional desde una posicion de interés
relativo”. (Avilia Lammertyn, 1997: 131), y que de la misma manera no estan involucrados
en las tareas de la organizacion especificamente, no trabajan en ella sino que estan
relacionados a la institucion porque estan afectados por las decisiones que ella toma; a su
vez los publicos externos también influyen con su respuesta, sabiendo que, es a través de
este tipo de publico donde la institucién plasma su accionar satisfaciendo la necesidad del

bien comn nacional.

Identidad Institucional: facilitadora de la comunicacion e imagen

“La identidad incluye el historial de la organizacion, su creencias y su filosofia, el tipo de
tecnologia que utiliza, sus propietarios, la gente que en ella trabaja, la personalidad de sus

dirigentes, sus valores éticos y culturales y sus estrategias”(Ind, 1992:3)

El concepto anterior nos permite deducir que la estructura que la organizacién
monta para poder lograr un buen desempefio en la prestacion de servicios es también la que
determina su impronta y esa impronta es lo que se debe comunicarse hacia el exterior a

través de programas de identidad e imagen.

La identidad “constituye el verdadero eje en torno al que gira la propia existencia de
la organizacion” (Ind, 1992:4). Este eje es el que determina los planes de comunicacion
empleados por la institucion. Tanto las politicas y reglas que se establecen dentro de una

institucién como asi también el comportamiento y los mecanismos que realiza el personal
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la hacen Unica; estos comportamientos son los que hay que destacar y los que van a
prevalecer a la hora de comunicar, manteniendo desde luego aquellos rasgos que la

configuran a una institucion como un sistema anico.

La identidad es la base de una posterior imagen que es la que se comunica; la
identidad funciona como cimiento para poder construir una solida y duradera imagen en la
mente de los pablicos; es la personalidad de la institucion y estd compuesta por su historia,
normas y valores. La manera en que el personal modela y configura esta personalidad es lo
que va a determinar la comunicacion de la institucion, ésta se proyecta en los diversos
grupos de interés a través de los mensajes que la misma envia y de los signos o simbolos
que la representan. Estos dos componentes comunicacionales son los que van a conformar

una imagen de la institucion en la mente de los pablicos.

La identidad institucional se expresa en todos y cada uno de los mensajes y actos
comunicativos, aun cuando su objetivo no sea el de transmitir directamente el discurso
identificatorio. (Costa, 1992) Como estrategia comunicacional global es fundamental la
identificacion de los perfiles comunicativos que esa identidad transmite, es decir divisar
cuéles son las funciones de transmision de la personalidad, cuéles son las cualidades de la
organizacion a destacar y de qué manera cumplen con la funcion comunicacional. A estas
funciones las podemaos teorizar y segun el aporte de Fernandez Collado (1995) dividir de la

siguiente manera:

Funcion de produccién: la comunicacion organizacional se preocupa de la eficiencia,
racionalidad y cuidadosa programacion de actividades de los bienes y servicios; se orienta
hacia la produccion, (...) es aquella que informa a los empleados como realizar sus trabajos;
incluye actividades como capacitacion, orientacidn, establecimiento de objetivos,

resolucion de problemas, etc.
Funcion de innovacién: una innovacion es una idea, una practica o un objeto que se

percibe como nuevo dentro de la organizacion. (...) Se distinguen dos tipos generales de

innovaciones organizacionales:
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- Las innovaciones de la organizacién: son las innovaciones que se adoptan como
resultado de una decision organizacional;(...) la organizacion en general cambia,
no asi las personas que laboran en ella.

- Las innovaciones en la organizacion: las innovaciones en la organizaciéon son
aquellas que requieren un cambio en el comportamiento del personal; la
innovacion incluye a toda la organizacion, pues requiere de un cambio en la
actitud de los individuos, desde los directivos hasta los obreros y hacia ella para

lograr nuevas metas organizacionales.

Funcion de mantenimiento:(...) Aquella que afecta el mantenimiento de la autoestima de
los individuos, de las relaciones interpersonales con otros miembros de la organizacion. (...)

Esta dedicada a la socializacion de la gente y no hacia el material con el que se trabaja.

Estas funciones pretenden actuar sobre el receptor para satisfacer necesidades
comunicativas de cada grupo de interés en particular. Para que esto se lleve a cabo la
organizacion (que actia como emisor) produce diversos mensajes que van a estar
determinados por el contexto situacional de la institucion y por los diversos atributos que la
institucion posee y reconoce como propios. Una vez definida la informacion contenida en el
mensaje, el emisor elije el medio por el cual sera dirigido esta informacion, es decir, el
canal y medio a utilizar; esta eleccion va a estar condicionada por el mismo soporte pues
cada medio posee caracteristicas distintivas y Unicas que van a determinar su eficiencia de
difusion. Es asi como el emisor tiene el poder de focalizar las informaciones, esto es,
planear tanto la informacion que va a ser transmitida como los medios y canales por donde
dicha informacién circulara culminando con el consumo por parte del receptor
pretendiendo de esta forma cumplir con los propdsitos comunicativos de produccion,

innovacion y mantenimiento.
El proposito de la identidad dentro de la institucién educativa es el de cohesionar las

acciones de los grupos para manejar de manera conjunta la prestacion de servicios; el

publico interno al sentirse identificado con las metas y propositos generales crea un
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sentimiento de pertenencia que fortalece el compromiso del logro de objetivos

institucionales.

Imagen Institucional: la intencién de comunicarse.

Al hablar de imagen institucional estamos haciendo referencia a aquellos rasgos
organizacionales captados por los grupos de interés que se convierten en rasgos
identificatorios. La tarea aqui, como comunicadores, es dotar de atributos identificadores y
reconocibles a los mensajes para que estos sean claramente distintivos para los publicos, “la
imagen no es mas que lo que un determinado publico percibe sobre una organizacién a
través de la acumulacion de todos los mensajes que haya recibido.” (Ind, 1992:4)

Entonces es imprescindible en el estudio del proceso de formacién de la imagen el
andlisis de los publicos; indagar sobre la apreciacion hacia la organizacion de los grupos de
interés. “La percepcion de una organizacion es el proceso mediante el cual un sujeto conoce
a una organizacion, y llega a concebir sus caracteristicas y cualidades.” (Capriotti, 1992:
50) para ello el receptor busca informacion, de esta forma califica y clasifica a la
institucion a partir de rasgos organizadores de la percepcion. “Estos rasgos organizadores
son una serie de dicotomias de calificativos que se aplicaran a la organizacion por
conocer.” (Capriotti, 1992: 50). Los mismos van a ocupar un lugar central de acuerdo a las
caracteristicas personales del receptor y de la relacion que existe entre el sujeto con la
institucion; son estos calificativos los que van a actuar como influenciadores para
categorizar los atributos de la institucion.

La gestion de la imagen nos va a permitir realzar la historia de la institucion
mejorando las distintas maneras que tiene la organizacion para enviar mensajes tomando en
cuenta que estos mensajes pueden ser involuntarios o conscientes, y que puede influir en

esta transmision también el comportamiento de las personas que trabajan dentro de ella.

Para el presente estudio es pertinente analizar el sistema de acciones institucionales
que la universidad realiza hacia el exterior tomando como base la personalidad de la

organizacion y el aporte tedrico que se encuadra con este objetivo es el de la imagen

24



intencional. “La imagen intencional es la manifestacion de la personalidad...” (Villafafie,
1998: 69), esta personalidad es configurada por las politicas, normas e historia de la
institucion. En el siguiente apartado Villafafie sefiala que la difusion que una institucion

pretende realizar debe estar inducida e influenciada por la identidad:

“La imagen de una organizacion no se crea sino en la mente de los publicos;
desde dicha empresa sélo se puede incluir, en mayor o menor grado, dicha
imagen a partir de acciones estrictamente comunicativas y de difusion de lo que
podriamos llamar su identidad comunicable. Es decir, podemos incluir una
cierta imagen -la intencional- a partir de la manifestacion de su personalidad
corporativa.” (Villafafie, 1998: 70).

Esta imagen intencional se determina a partir de las relaciones que tiene la
institucién hacia el exterior, pero la organizacion no tiene la capacidad de controlar
esta imagen ya que es el publico el que se encarga de decodificar los estimulos que la
organizacion envia; desde la institucién se puede planear estratégicamente la
comunicacion de sus acciones y con ello inducir una imagen positiva contrarrestando
la incertidumbre, la desinformacién y la mala percepcion de los grupos de interés.
Entonces en el presente trabajo se pretende entender de qué manera se realizan las
acciones institucionales comunicativas y cémo se utilizan los recursos

comunicacionales para generar en la mente de los publicos una imagen positiva.

En suma lo que va a componer la formulacion de la imagen en la mente de los
publicos es el conjunto de acciones que la universidad implementa para interactuar
con los diversos grupos de interés. La institucion planificando el sistema de acciones
institucionales actua sobre el publico transmitiendo los valores y atributos que la

desea que permanezcan en la mente del publico como rasgos organizadores centrales.

A continuacion se expondran las bases tedricas para el estudio de la identidad visual.

Identidad Visual: ¢ Como me ven?
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Capriotti (1992:118) define a la identidad visual como ‘“un sistema o conjunto de
caracteristicas fisicas reconocibles perceptiblemente por el individuo como unidad

identificadora de la organizacion™.

Al hablar de “caracteristicas fisicas” nos referimos a todo aquello palpable, que se
puede plasmar facilmente en los medios que utiliza la organizacion para transmitir los
mensajes; tales medios pueden ser tanto la papeleria como la carteleria externa. A través de
la coordinacion de las herramientas y los medios de comunicacién el relacionista publico
busca proyectar los valores de la organizacién en simbolos para contribuir al

reconocimiento visual de los publicos.

Esta identidad visual es de suma importancia porque es un retrato tanto de la
identidad como de la imagen de la institucion. La caracteristica basica de ella es que es
identificable facilmente, dota de atributos y personaliza las virtudes que la organizacion
posee como esenciales y desea que el publico interiorice y recuerde. Una identidad visual al
resaltar los rasgos institucionales mas significativos refuerza los mensajes de la institucion
creando asi un todo comunicativo en el publico, es decir el individuo asimila y armoniza el

discurso de la institucion con el simbolo.
Los elementos fundamentales de la identidad visual de una organizacion son:
Simbolo

Desde el punto organizacional la imagen que esté representada en el simbolo debe
ser un claro reflejo de los rasgos de ella, por consiguiente su personalidad, “es una figura
iconica que representa a la organizacion, que la identifica e individualiza con respecto a las
demas.” (Capriotti, 1992: 119). El simbolo es una marca visual que representa fisicamente
la idea de presencia en la mente de los puablicos, lo que genera una cercania e

identificacion. Esta representacion debe ser reconocida por el publico que la percibe.
Logotipo

En el logotipo se le otorga al nombre alguna caracteristica que lo hace especial, facil
de recordar y es lo que lo distingue de todos los demas. “Es el nombre de la organizacion (o

su nombre comunicativo) escrito de una manera especial, con una determinada tipografia.”
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(Capriotti, 1992:122). Es la identificacion grafica mas apreciada y reconocible; junto con el

simbolo configuran la representacion més distintiva de la identidad institucional.
Colores identificatorios.

“Son el conjunto de colores, 0 gama cromatica, que identifican a la organizacion”.
(Capriotti, 1992: 123): Cuando hay una coordinacion entre todos los medios a través de los
que la universidad transmite los mensajes, es necesario que esté presente también en los
colores que utiliza; usar varios colores y mas aun cuando son muy distintos entre si puede
crear confusion al recibir los diversos mensajes. La unificacion de distintos sistemas de
comunicacion es una herramienta basica para que el contenido, o sea el mensaje logre un
entendimiento acorde entre todos los medios. El color siempre va a aportar un caracter
distintivo a la identidad visual; ahora bien, cada color transmite distintas percepciones y
sensaciones inconscientes, lo que permite que cada color se asocie directamente con
espectros significativos en la mente de los publicos. A continuacién haremos una breve

exposicion al respecto®:

- Blanco: Se le considera el color de la perfeccion, significa seguridad, pureza y
limpieza, se le asocia con la frescura y la limpieza, puede utilizarse para comunicar
simplicidad.

- Amarillo: Representa la alegria, la felicidad, la inteligencia y la energia. Sugiere el
efecto de entrar en calor, provoca alegria, estimula la actividad mental y genera
energia muscular. Por su eficacia para atraer la atencién, es muy 0til para destacar
los aspectos mas importantes de una pagina web.

- Naranja: Se le asocia a la alegria, el sol brillante y el trdpico. Representa el
entusiasmo, la felicidad, la atraccion, la creatividad, la determinacion, el éxito, el
animo y el estimulo. Da sensacion de calor, representa la fortaleza y la resistencia.

- Rojo: se le asocia al peligro, la guerra, la energia, la fortaleza, la determinacién, asi
como a la pasion, al deseo y al amor, muy intenso a nivel emocional, tiene una
visibilidad muy alta. Trae el texto o las imagenes con este color a primer plano

resaltandolas sobre el resto de colores. En publicidad se utiliza el rojo para

* Disponible en: www.webusable.com/coloursMean.htm Consultado: 26/05/11

27


http://www.webusable.com/coloursMean.htm

provocar sentimientos eroticos, estd muy relacionado con la energia. Simboliza
valor y coraje.

Pdrpura: Se asocia a la realeza y simboliza poder, nobleza, lujo y ambicién. Sugiere
rigueza y extravagancia, esta asociado con la sabiduria, la creatividad, la
independencia, la dignidad, representa la magia y el misterio.

Azul: se suele asociar con la estabilidad y la profundidad. Retarda el metabolismo y
produce un efecto relajante. Es un color fuertemente ligado a la tranquilidad y la
calma. Simboliza la sinceridad y la piedad, el azul es un color frio ligado a la
inteligencia y la consciencia.

Verde: es el color de la naturaleza por excelencia. Representa armonia,
crecimiento, exuberancia, fertilidad y frescura. Tiene una fuerte relacion a nivel
emocional con la seguridad, el color verde tiene un gran poder de curacion. Es el
color mas relajante para el ojo humano y puede ayudar a mejorar la vista, sugiere
estabilidad y resistencia, representa el crecimiento y la esperanza.

Negro: representa el poder, la elegancia, la formalidad, la muerte y el misterio.
Representa también autoridad, fortaleza, intransigencia. También se asocia al
prestigio y la seriedad, puede dar imagen de elegancia, y aumenta la sensacion de

profundidad y perspectiva.

Tipografia

Dentro de la unificacion de los distintos sistemas que componen la identidad visual

corporativa encontramos otro componente, la tipografia que “es el alfabeto disefiado o

elegido por la organizacién como signo de identidad tipografica de la misma.” Implantando

un sistema coordinado de tipografias o familias tipograficas se crea en la identidad visual

un elemento de distincion que al estar unificada en todas las herramientas comunicativas

favorece la memorizacion en el sujeto receptor.

Todos los factores enumerados anteriormente se aglomeran para formar un solo

elemento coordinado de identificacion y memorizacion, que no solo atribuye condiciones

de estilo al nombre de la institucion educativa sino que también permite que ella sea

entendida como un todo organizacional.
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Concluimos en que la identidad va a actuar como facilitador de las comunicaciones
emitidas por la institucion, dicho de otro modo, los atributos organizacionales al estar
plasmados en los mensajes y la identidad visual crean un corpus comunicativo que se
plasma en la percepcion de los publicos con respecto a dicha institucion. La cohesion de
todos los elementos y herramientas comunicativas hacen al entendimiento de los grupos de
interés, generando con ello vinculos afianzadores que coadyuvan al cumplimiento de

objetivos.
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7- Disefio metodoldgico.

FASE 1:

Esta fase es exploratoria porque el fin principal de esta etapa no ha sido aun
explorado ya que nos encontramos frente a una evolucién, a un cambio en la UNCAus; no
existen antecedentes de que haya sido estudiada, por lo que debemos identificar
dimensiones y categorias de anélisis. Del mismo modo se pretende estudiar y detectar la
existencia de relacién entre la identidad que esta implicita en toda organizacion y la imagen
que transmite hacia el exterior. Estos tipos de estudios “responden a la necesidad de lograr
claridad sobre la naturaleza del problema o de alguna de las variables o aspectos en él

implicados, buscando lo nuevo por sobre la confirmacion de lo que ya sabemos” (Vieytes,
2004:90)

El enfoque utilizado en esta fase estd intrinsecamente relacionado con el tipo de
estudio ya que la metodologia cualitativa, expone una “orientacion hacia el descubrimiento
(...) busca generar teorias desde los datos guiada por conceptos sensibilizadores” (Vieytes,
2004:72); resaltamos nuevamente en este punto que no existen antecedentes acerca del

estudio de la identidad e imagen en la UNCAuS.

Utilizaremos como técnicas entrevistas y observaciones; en cuanto a la entrevista
aparece como pertinente ya que “aborda algo (lo profundo) que esta por debajo de la
superficie” (Merlino, 2009: 113) al ser un tema que no ha sido investigado con anterioridad
es necesario recolectar datos de manera exhaustiva para no dejar ninguna caracteristica
librada al azar por lo que también se utilizard como instrumento una guia de pautas que
contemplara todos aquellos detalles pertinentes a cada tema en particular, ya sea identidad o
imagen, teniendo en cuenta también las caracteristicas personales de los individuos

involucrados en cada caso.

En cuanto a la observacion nos servird para “estudiar a las personas en sus
comportamientos manifiestos y publicos, como lo son las practicas sociales o laborales”

(Vieytes, 2004:314) teniendo en cuenta también que en este caso el observador no
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participa en la situacion observada definiremos a la observacion dentro de la modalidad
simple. Para poder observar de manera mas precisa se utilizara una guia de observacion
como instrumento, lo que nos permitird estar atentos a todos los detalles del
comportamiento, actividades y actitudes; también nos permitira observar de manera exacta
aquellos detalles que hacen a la imagen institucional ya sea en la carteleria, la limpieza del

edificio, su infraestructura, entre otros aspectos.

Como unidades de analisis u objeto de estudio tomaremos al personal de la
universidad contemplandolos bajo el concepto de poblacion, mas especificamente a los
secretarios (niveles superiores) y al rector de la misma, los cuales formarian parte de la
muestra por ser un subconjunto que comparte caracteristicas similares. Eso quiere decir que
estas personas seleccionadas representan al resto de la poblacion. (Bologna, 2001). Para
definir la muestra utilizamos el criterio no probabilistico intencional, por ser el investigador
quien decide cuéles son los individuos méas adecuados para aportar riqueza de contenidos a

la investigacion. (Bologna, 2001)

FASE 2:

En esta fase buscaremos obtener un “perfil del objeto analizado” (Vieytes, 2004:93)
que llevara a que la investigacion se torne de tipo descriptiva. Sampieri (1994) expresa que
“en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se investiga.”
(Sampieri, 1994: 60). Lo que se pretende lograr en esta etapa es analizar los atributos de la
identidad de la institucion como asi también detallar los medios que la universidad utiliza

para posteriormente presentar un analisis al respecto.

En este segmento utilizaremos como enfoque metodolégico el enfoque cuantitativo
ya que “procura la explicacion de los fendémenos y eventos del mundo natural y el social y
la generalizacién de las conclusiones” (Vieytes, 2004:42). En este punto es de especial
importancia describir detalladamente aquellos componentes que hacen a la imagen como

asi también sus pablicos y mensajes.
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Para el trabajo recurriremos a encuestas como técnica de recoleccion de datos
fundandonos en cuestionarios como instrumento; utilizaremos este método ya que este tipo
en particular tiene como objetivo central “la medicién precisa de una o mas variables
dependientes, en alguna poblacion definida o en una muestra de dicha poblacion” (Vieytes,
2004:329), ello nos permitira desglosar analiticamente cada variable para su posterior

estudio teniendo en cuenta todos los detalles.

Para realizar las encuestas tomaremos como poblacion a los alumnos de la universidad,
seleccionando la muestra a través del criterio no probabilistico estratificado: separaremos a
los individuos en estratos homogéneos en su interior, tomando como referencia alguna
categoria que los diferencie (Bologna, 2001); en la presente investigacién tomaremos en
cuenta la carrera que se encuentra cursando el alumno como asi también los afios de

cursado que lleva dentro de la institucion.

Funciones de los mensajes

Aqui se determinard a través de un instrumento evaluativo si los mensajes emitidos por
parte de la organizacion son aptos para que la comunicacion fluya con éxito, es decir que
Ilegue de una manera clara y comprensible al conjunto de destinatarios internos. Dentro de

cada funcion se evaluara:
e Emisor

- Numero de personas a cargo de la emisién: todo personal que tiene la
capacidad y autoridad (para los receptores) para comunicar dentro de la

universidad.

- Criterio de emision: es la idea organizativa sobre qué funcion cumple el
mensaje, este criterio puede ser funcional (expresa las maneras en que el
emisor debe cumplir con su servicio dentro de la institucion) y normativo (
las actividades de caracter formal que estén establecidas en algin

instrumento normativo)
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- Composicion de la fuente: esta afectada por dos tendencias: la
heterogeneidad ( hay multiplicidad de sujetos emisores quienes cumplen
funciones disimiles entre si dentro de la escala organizativa) y la
homogeneidad ( los emisores pertenecen a un rango similar dentro de la

estructura jerarquica)
e Mensaje

- Contenido: presencia de los rasgos de la identidad institucional dentro del

mensaje.

- Soporte: manera en que se produce el mensaje en su aspecto “fisico”. Puede

ser: grafica, textual, verbal o visual.
e Medio

- Caracteristicas y descripcion: es la manera en que se transporta el discurso
organizacional, es decir a través de qué medio el mensaje llega al receptor; a
éstos los dividimos en mass media (son unidireccionales e impersonales,
dirigen la informacion a una gran cantidad de receptores, pueden ser la
radio, television e internet), micro media (medios selectivos de contacto
directo que permiten una relacién entre interlocutores, es decir son
bidireccionales, un ejemplo de éstos puede ser el teléfono, correo
electronico, entre otros) y contacto personal ( contacto directo del emisor

con el receptor, cara a cara. Por ejemplo reuniones.)
e Receptor:

Personal involucrado: receptores internos, estan contempladas todas las areas de la
universidad como asi también su personal.
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8- Ficha Técnica.

Ficha técnica:

FASE 1:
Tipo Exploratoria
Metodologia Cualitativa
Técnica Entrevista
Observacion
Instrumentos Guia de pautas
Guia de observacion
Poblacion Personal de la universidad

Criterio Muestral

No probabilistico intencional

Muestra S

FASE 2:

Tipo Descriptivo

Metodologia Cuantitativo

Técnica Encuestas

Instrumentos Cuestionarios

Poblacion Alumnos de la universidad

Criterio Muestral

No probabilistico, estratificado

Muestra

60
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9- Operacionalizacion de las variables de estudio

VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICA
Identidad Atributos de la | Normas organizacionales |Entrevistas en
institucional. Identidad _ profundidad.
Organizacional. | Politicas
Mision de la Universidad
Estructura Organizativa
Funciones Funcién de Emisor Entrevistas en
Identidad comunicacionales | produccion ol profundidad.
Institucional Funcion de
innovacion Mensaje
Funcion de Receptor

mantenimiento

Identidad visual

Simbolo

Relacion con la actividad

Abstraccién

Simplificacion

Impacto visual

Observacion

Logotipo

Pregnancia

Legibilidad

Equilibrio

Observacion

Colores

Gama Cromética

Visibilidad

Combinaciones

Observacién
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Imagen
Intencional

Usos alternativos

Tipografia
Corporativa

Legibilidad

Usos adecuados

Grosor

Inclinacion

Observacién

Comunicacion de
la institucion

Sistemas de
acciones
institucionales

Servicio al publico

Relacion con los medios
de comunicacién

Organizacion de
actividades

Participacion de
actividades

Acciones de
responsabilidad social

Entrevistas en
profundidad

Encuestas

Observacion

Percepcion de la
institucion

Formacion del personal

Gestién de Reclamos

Encuestas

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se expondran

investigaciones realizadas, las que responden al objeto central de estudio.

4 .
Los resultados totales de las encuestas y entrevistas se encuentran en el Anexo.
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10- Analisis e interpretacion de datos

Identificacion de los atributos de la identidad institucional

Los valores de la identidad institucional identificados son los siguientes:

- Innovacion

- Tecnologia avanzada

- Autonomia

- Desarrollo sustentable

- Prestigio

- Integracion con la sociedad chaquefa

- Integracion con la comunidad universitaria

Analisis de la imagen intencional
- Funciones de los mensajes

A continuacion expondremos los resultados concluyentes del analisis de las funciones

de los mensajes utilizando los indicadores sefialados anteriormente.

e Funcion de Produccion

Mensajes

Contenido Soporte

Objetivo comunicacional Atributos de la | Gréfica | Textual | Visual | Verbal
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identidad

1° | Capacitacién docente Integracion con X X
la  comunidad
universitaria
2 | Asignacion de tareas Tecnologia X X
avanzada
3 Resolucion de problemas No aparece X X
4 Planeacion de actividades | Innovacion X X
académicas
5 Informes técnicos No aparecen X
6 | Asignacion de recursos Autonomia X
Emisor

Personas a cargo de la

emisién

Composicion de la fuente

Criterio de emision

Homogénea

Funcionales

Reducida, es decir hay
cinco personas a cargo de la
emisién de mensajes un
nombre universidad. Ellos
son los responsables de
cada secretaria y el rector
quienes por su estructura
jerarquica son los
encargados de orientar a los
empleados sobre el

cumplimiento de objetivos.

Estas fuentes pertenecen al
mismo nivel funcional vy
tienen la misma autoridad

para tomar decisiones.

Los secretarios en este

caso brindan
informacién a  sus
subordinados para
contribuir al

desempefio de su
trabajo. Contempla
aquellas acciones
técnicas y tacticas para
el cumplimiento de
objetivos a corto plazo,

vienen a cumplir la

5 ™ . . . .y . . .
Se utilizara la misma nominacién cardinal para estudiar los posteriores apartados.
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Secretario académico
conjuntamente  con la

Secretaria de cooperacion.

Rector de la institucion.

Rector de la institucion.

Tutores de cada carrera

conjuntamente  con

Secretario académico

el

Todas las
dependiendo de
necesidades.

secretarias

Sus

Tutores.
Secretarias:
Académica

De bienestar estudiantil

Cooperacién 'y extension

funcion de instructivo
ante un problema de

procedimiento.

educativa.
Medio
Caracteristicas y descripcion.
Mass media Micro media Contacto Personal
Radiodifusion en FM | Por medio de carteleras Yy | Charlas y conferencias
UNCAus (101.9Mhz.) | afiches. de capacitacion.

Teléfono fijo, celular y mailing

Encuentros  personales
del rector en la oficina

de cada secretario
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Teléfono fijo, cartas formales y

correo electronico.

Visitas espontaneas en
casos urgentes por parte
del rector de la

institucion.

Organizacion via mail de la
reunion  posteriormente;  se
redacta un acta con los temas

tratados.

Reuniones

Redaccion de proyectos

formales.

Pedidos  presupuestarios  de
recursos para laboratorios y

aulas.

Receptor

Personal involucrado

Secretarias

Docentes

No docentes

De todas las éareas vy
carreras incluidas los

tutores.

Académica
De bienestar estudiantil

Administrativa

Cooperacién 'y extension

educativa.

Tutores de carreras

Académica
De hienestar estudiantil

Administrativa

Cooperacion 'y extension

educativa.
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4 Tutores y docentes de
cada carrera en particular
siendo de manera distinta
y separada en cada

disciplina

5 Rectorado  conjuntamente
con la secretaria

administrativa.

6 | Secretario  administrativo
quien aprueba o rechaza los

pedidos de suministro.

En los cuadros sistematizados anteriormente es posible percibir que los rasgos
identificatorios de la universidad no estan contemplados en la totalidad de los mensajes,
mas aun, estos rasgos se presentan de manera aislada en cada mensaje, es decir, no hay una
unificacion que regle y coordine la informacion a transmitir. La universidad aspira que la
reconozcan por una gran cantidad de cualidades, lo que no se percibe en los mensajes que
ésta envia, por lo tanto, se torna evidente que esos valores no estan presentes en los grupos
internos, lo que sugiere un debilitamiento en el sentido de pertenencia y una pérdida del

compromiso para con el cumplimiento de objetivos institucionales.

En segundo lugar podemos observar que se utilizan mayormente los soportes
textuales y verbales sin tener en cuenta la multiplicidad de formas que puede tomar un
mensaje, es asi como la comunicacién se vuelve aislada y controlada solo por un sector del
publico interno sin llegar a todo el conjunto, provocando de esta forma, la fragmentacion de
la informacion, diversificando las impresiones de los grupos internos con respecto a la

identidad institucional.

Siguiendo con nuestro estudio podemos inferir en que los integrantes de las
secretarias son los sujetos autorizados para hablar en nombre de la universidad; el nivel
funcional que cumplen estos sujetos dentro de la institucion deriva en la idea de autoridad

por parte del resto del personal, esto los ubica en una posicion de emisores capacitados.
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Otro emisor es el rector quien es el responsable y normativamente la maxima figura de la
institucion, éste es el encargado ante cualquier circunstancia de la comunicacion interna, es
decir, se canaliza en su figura la responsabilidad de brindar informacion haciendo cumplir
con los objetivos organizacionales. La comunicacion que es impartida por esta figura se da
en todos los ambitos y sectores organizacionales sin la intervencion de ningun intermedio,
es asi como el rector tiene el mismo trato con todos los integrantes de la universidad siendo

estos responsables de &rea, estudiantes o docentes.

Lo mencionado demuestra que la composicion de la fuente es homogénea, los
diversos sujetos a cargo de la emision estan dentro del mismo nivel de decisiones y
funciones, lo que consideramos una ventaja, ya que, evita la dispersién de la informacion y
permite que solo las personas adecuadas y capacitadas para la composicion y construccion

de los mensajes sean las que comuniquen.

En esta universidad los emisores son solo aquellas autoridades que dentro de un
contexto definido de accion emiten informacion a nombre de la institucion, favoreciendo de
esta manera a la funcionalidad de la entidad. Al ser autoridades tienen como principal
propdsito comunicar, de manera clara y reconocible las tareas y acciones a los diversos
niveles para contribuir al desempefio del personal. La comunicacion en este caso se orienta
a la funcionalidad de la prestacion de servicios, es decir, a la coordinacion a traves de
técnicas y tacticas especificas de las tareas del personal docente y no docente, para de esta

manera integrar coherentemente las tareas y ofrecer una calidad educativa superior.

Con respecto a los medios utilizados vemos que prima la utilizacion de los micro
media y dentro de ellos el teléfono, el correo electrénico y cartas formales (estas cartas son
las previstas por norma para la realizacion de tareas regladas por el estatuto). Segun los
dichos de los emisores estos medios son los preferidos por ser selectivos y porque
presentan una rapidez de respuesta, esta rapidez se torna necesaria, ya que, los secretarios
manifiestan estar siempre tratando de apagar incendios, es decir, de resolver problemas de
manera urgente, esta condicion hace que también sea de suma importancia el contacto
personal. A través de visitas espontaneas por parte del rector éste imparte las ordenes
necesarias para el cumplimiento de las tareas administrativas correspondientes de cada

secretaria. Es importante sefialar que estas visitas hacen que los objetivos sean individuales
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y que no exista una coordinacion conjunta en el cumplimiento de las metas institucionales,
cada secretaria labora a titulo individual respondiendo sélo a las necesidades expresas

particulares, sin pensar en la contribucion a la estructura institucional en su conjunto.

La falta de institucionalizacion de medios de comunicacion hace que la
coordinacion inter area sea deficiente, lo que perjudica al transporte de la informacion
siendo el discurso final perceptible solamente a un grupo estratificado de personal, decimos
estratificado porque so6lo el personal perteneciente a un nivel alto de decision es el
individuo informado, entonces, se tiene en cuenta sélo los niveles dentro de la estructura
administrativa para brindar la informacion necesaria para hacer efectivo el desempefio
institucional. De esta forma el personal no docente es desestimado del proceso de
comunicacion, por ende no percibe ninguna directiva que le brinde orientacién en el

desempefio de sus funciones.

En vista de los datos expuestos se puede apreciar que es necesario el disefio e
implantacion de un plan de comunicacion que defina la estructura comunicativa interna
para articular y coordinar la interaccion de los elementos del proceso comunicativo. En la
actualidad la transmision de los mensajes es articulada respondiendo a los objetivos
sectoriales a corto plazo sin que intervenga una estructura comunicacion permanente,
general y planificada. Esto hace que los mensajes no sean instrumentos estructuradores de
los valores institucionales, lo que dificulta la realizacién del trabajo dentro de la
organizacion porque no existe identificacion del personal con los objetivos institucionales,
es decir, no hay un camino marcado para cumplimentar con el ideal institucional. La
eficiencia de la universidad se ve afectada ya que el personal desconoce los valores motores
que sirven como impulsores de sus actividades. En consecuencia, las actividades laborales
y la consecuente produccion de servicios se ve afectada por las deficiencias de la estructura
comunicativa: la falta de transmision del sentido institucional conjuntamente con la falta de
medios que armonicen y transporten la informacion de manera que sea percibida por todos

los sectores implicados.

e Funcidn de innovacion
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Mensajes

Contenido Soporte

Objetivo comunicacional Atributos de la | Gréfica | Textual | Visual | Verbal

identidad
Transicion UNNE- | Autonomia X X X
UNCAuUS: Innovacion
-Nuevas carreras
-Nuevo presupuesto.
Creacion Multimedio | Tecnologia X X
UNCAus Avanzada

Integracién con

la  comunidad

chaqueria

Emisor

Personas a cargo de la

Composicion de la fuente

Criterio de emision

emision

Heterogénea Normativo
Representante de la| En este caso en particular | EI fin principal es
Universidad Nacional del | hay wuna pluralidad de | establecer las
Nordeste emisores de distinta posicion | directivas a partir de
Representante de la | todas ellas representan a | normas establecidas en
Secretaria Politica | esferas de autoridad similares | el estatuto, es decir,

Universitaria Nacional.

dentro del area de educacion.
En este caso la fuente se
encuentra dispersa y no hay
ningln representante de la

universidad.

regla el
comportamiento a
partir de las normas
institucionales, en este

caso con el fin de
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explicar los nuevos
modos de actuar en el

marco de la transicion.

Rector

Secretario administrativo

Homogénea

Funcional

pertenecientes  al

misma autoridad.

Ambos sujetos emisores son
mismo

ambito de decision, con la

El

informativo se dirige a

planteamiento

explicar la
funcionalidad de los
medios

comunicacionales de

reciente creacion y la
manera de utilizarlo en
pos del desarrollo de
las politicas

comunicacionales.

Medio

Caracteristicas y descripcion.

Mass media Micro media Contacto Personal
-Nota  certificada por una | Reunion programada
autoridad juridica donde se | exigida por el estatuto

especificaban las caracteristicas
de

contractual.

una nueva relacion
-Instructivos en forma de afiche

colocados en las carteleras.

Mailing a todos los usuarios de

la universidad.

Reuniones  informales
con cada sujeto en
particular
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Receptor

Personal involucrado

Secretarias Docentes Co-docentes

Todas las areas, quienes | -Aquellos que formaban
también colaboraron con la | parte de la planta
redaccion del proyecto permanente.

-Nuevos contratados a
partir de diciembre del
20009.

- El mailing contempla a todo el publico interno de la universidad entre los cuales se
encuentran las secretarias de:

De Bienestar Estudiantil

Académica

De cooperacion y extension universitaria

Con estas secretarias también se mantuvo charlas y reuniones informales.

-Todo el personal docente y no docente:

Alumnos becados trabajando actualmente en la universidad.

Encargados de biblioteca.

Personal de investigacion y tecnologia del area de laboratorios.

La innovacién que se da en una organizacién requiere de cambios actitudinales en
el personal para que ésta se implemente con éxito, lo que se logra con la creacion de
programas de comunicacion interna. Con lo expresado en los cuadros anteriores
podemos apreciar que el principal cometido de la comunicacién fue enunciar y explicar
a los puablicos internos la idea de autonomia institucional, mostrar el desapego con la
UNNE vy la aparicion de la nueva UNCAus, para ello se recurrié a una sola reunion
donde dias antes de empezar un nuevo ciclo lectivo, autoridades nacionales vy
provinciales informaron a los docentes acerca de su nueva condicion, pero siempre

desde el lugar empleador, sin una previa planeacion ni una correcta gestion del cambio.
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Esto prestd a malos entendidos y confusiones por parte del personal involucrado. En
este caso, la comunicacion implantada por la institucion hace referencia al sueldo y la

nueva condicién contractual.

Los sistemas de comunicacion deben actuar para informar, formar, motivar e
integrar a los implicados en el cambio, ademas de motivar a la aprehension de las
nuevas normas Yy valores culturales como pilares que establezcan la conjuncion de las

metas institucionales.

Con respecto a los medios utilizados para informar sobre la transicion, nos
encontramos frente al uso de recursos formales; en primer lugar, una reunion la cual es
establecida por estatuto y, segundo, la firma de una nueva relacion contractual. No se ha
registrado el uso de otro medio que aporte a la adaptacion del personal, mas ain en el
caso de los docentes los cuales no fueron participes de la transicion en ninguna
instancia del proceso, esto generé desconfianza y, sumado a ello, la desinformacion,
hizo que circulen en el &mbito informal diversas versiones sobre las consecuencias de la
transformacion. Por el contrario los secretarios participaron en el proceso de creacién
de politicas para el proyecto institucional por lo que se enfrentan al cambio
positivamente, pero desde su lugar de autoridad como sujetos emisores representantes
de la institucion no nuclean esa vinculacion con el proyecto en los demas integrantes

de la universidad.

En cuanto a la creacion del multimedio, vemos que los creadores del proyecto son
los encargados de comunicarlo; su autoridad como sujetos emisores viene dada por este
motivo. La informacion con respecto al nuevo medio se brindé de manera funcional a
todo el personal de alto rango de la institucion, esto quiere decir que, el principal
criterio de emision consistié en sugerir los usos adecuados para cada medio en
particular y asi cumplir las metas comunicacionales de cada area, esto conlleva a que la
informacion esté fragmentada y al mismo tiempo que no se transmitan hacia el exterior
los atributos de la identidad. La falta de un plan de comunicacion institucional que
canalice y unifique los mensajes emitidos hace que cada secretario, al dirigirse a titulo

de la universidad, (sin una sistematizacion), establezca una brecha entre la composicién
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de vinculos y en la interaccion con ellos; esto se debe principalmente a la construccion

de objetivos comunicacionales sectoriales sin tener en cuenta el entorno institucional.

En el presente estudio también analizamos el uso del correo electronico para la
comunicacion a los distintos niveles institucionales, es decir, al personal docente y no
docente. La informacion destinada a estos grupos tiene como fin principal la de
informar de la creacion de la nueva radio y el proximo canal televisivo sin incluir en
los comunicados ningun rasgo identificativo de la institucion. La universidad al tener
como fin fundamental el desarrollo social comunitario, es necesario que aplique un
programa de comunicacién que incluya a los distintos grupos de interés como
participantes activos de los medios de comunicacion desarrollando propuestas creativas

para la realizacion de programas radiales por ejemplo.

La innovacion si no va acompafiada de planes de comunicacion que brinden
lineamientos para informar y motivar a la adaptacion de los nuevos procedimientos,
crea en el personal un distanciamiento con la institucion, contradiciendo, de esta forma,
al fin principal de la comunicacion que es el de establecer vinculos duraderos que

coadyuven al logro de los objetivos planteados para su funcionamiento.

e Funcién de Mantenimiento

La universidad no realiza acciones comunicacionales que fortalezcan las relaciones

interpersonales, por lo que el personal no se encuentra comprometido con los objetivos y

las metas institucionales. Tampoco abre espacios para que existan acciones de trabajo en

equipo o que incentiven la creatividad de los diversos grupos de interés internos, lo

mencionado anteriormente hace que la comunicacion no esté al servicio de la motivacion

de los empleados sino que la informacion que le es brindada se dirija exclusivamente al

cumplimiento de sus tareas laborales.

La importancia de la motivacion consiste en estimular a los individuos a través del

reforzamiento de los valores institucionales, favoreciendo con ello los intereses de la

universidad y de los mismos empleados. La motivacion se da como resultado de la
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interaccion del publico interno con los sistemas de comunicacién que la universidad
plantea; la inexistencia de programas de informacion para este cometido hace que el
personal pierda la identificacion con el fin institucional y con ello pueden surgir conflictos
relacionados con la falta de entendimiento y el desinterés por prestar un servicio acorde con

el prestigio que la institucién plantea.

- ldentidad visual

UNCAvGS

UNIVERSIDAD

HACIONAL DEL CHACDO AUSTRAL

Simbolo:

e Relacion con la actividad: este isologotipo responde a la abreviatura del nombre de

la universidad, ademas de agregar en el pie el nombre del mismo

e Abstraccion: al isologotipo podemos dividirlo en dos partes, una tipogréafica y otra
simbolica. En la primera se recurre a tipografia “Arial” de palo seco, en mayuscula,
de terminacion extra gruesa en distintos tamafios. La parte simbdlica remite a una
escarapela vista en perspectiva, la misma estd muy mal lograda y sin tener en

consideracién la simetria y la alineacion de los distintos objetos.

e Simplificacion: no presenta.
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e Impacto visual: El impacto visual que posee no es por su calidad gréfica, sino por
sus detalles descuidados como lo es el simbolo que posee arriba de las siglas “US”.

Es clara en esta identidad la ausencia de una reticula que organice los elementos.
Logotipo

e Pregnancia: no genera pregnancia, ni simpatia, no posee un equilibrio visual o

estabilidad estructural, la simplificacion de los simbolos esta mal lograda.

e Legibilidad: si bien utiliza una tipografia de palo seco altamente legible, al utilizar

todo en mayusculas y versalitas se dificulta la lectura.

e Equilibrio: sin dudas este logo carece de equilibrio, las Siglas UNCA se llevan el

protagonismo, siendo estas el punto de atraccion mas fuerte del isologotipo
Colores
e Gama Cromatica: Negro para la tipografia, azul y blanco para la parte grafica.

e Visibilidad: al ser una tipografia tan gruesa, llama la atencion al instante, pero el

simbolo gréafico pasa desapercibido
e Combinaciones: no presenta
e Usos alternativos: no presenta ni existe manual de marca.
Tipografia Corporativa

e Legibilidad: éptima a media y corta distancia, a larga distancia es dificil identificar

las siglas y sobre todo el pie del logo.
e Usos adecuados: no presenta manual
e Grosor: Black

¢ Inclinacion: no presenta
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El analisis previo demuestra que es necesario la creacion e implementacion de un
manual de identidad visual que rija las normas operativas para las aplicaciones visuales,
estandarizando las propiedades de los sistemas de identificacion visual para facilitar la
aplicacion del logotipo en los diferentes soportes. Particularmente los elementos que
componen la imagen visual deberian de estar conjugados para representar simbolicamente a
la institucion.

El simbolo tiene que desarrollarse a partir de las caracteristicas institucionales como: el
perfil institucional, el sector de actividades, el entorno, la identidad e historia entre otros, y
de esta forma, construirse a semejanza de la realidad institucional. El logotipo ayuda al
publico a identificar a la universidad de manera mas clara, pero en este caso esta
representacion de la institucion estd mal lograda lo que provoca ruidos en la percepcion y
dificulta la memorizacidn; estos aspectos hacen que falle el principal cometido del logotipo
que es la identificacion. La utilizacion del color en los logotipos cumple con una funcién
distintiva, pero en este caso la inestabilidad de los distintos componentes del simbolo hace
que la conjugacion final sea inconsistente, esta inconsistencia se repite en la tipografia,
donde la exageracion en el tamafio una parte de la sigla (UNCA) distrae la atencién por la

falta de equilibro y coordinacién

Estudio de los sistemas de acciones institucionales para la comunicacién externa

Para el estudio de la comunicacion que la universidad realiza hacia el exterior nos
ocuparemos de analizar el sistema de acciones comunicacionales para asi determinar si esta
actuacion es eficiente a la hora de transmitir valores institucionales. La realizacion de
programas sistematizados permitird a la institucion entablar relaciones con sus publicos
generando vinculos de cooperacion, la gestién de las comunicaciones externas permitird
armonizar objetivos conjuntos entre universidad y grupos de interés, es decir, creara un
medio para transmitir los valores institucionales centrales e influir de esta manera en la

imagen.

e Servicio al publico:
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Al ser una institucion dedicada a brindar un servicio deben desempefiar una
estructura comunicativa capaz de satisfacer las necesidades de informacién del publico que
interactta con ella cotidianamente, a continuacion estudiaremos las distintas acciones que

realiza la universidad para cumplir este cometido.

- Atencion al publico

Los encargados de responder a todas las inquietudes que los alumnos manifiestan
son el centro de estudiantes y la Secretaria de Bienestar Estudiantil; es por ello que nos
centraremos en estos dos agentes de la universidad para estudiar de qué manera la
universidad atiende a los estudiantes.

Desde los altos mandos administrativos existe un reconocimiento de que la atencion
al publico es deficiente, a pesar de ello, no hay implementaciones de programas formales
de comunicacion que intenten revertir la situacion, sin embargo, consideran a las relaciones
informales como reemplazante de acciones a titulo de la institucion, es decir intentan suplir
las deficiencias en la comunicacién formal con encuentros que surgen ocasionalmente entre
alumnos y directivos.

Esto hace que los estudiantes al tratarse de una situacion que requiera de contacto
personal no sepan a donde recurrir nucleando sus dudas e inquietudes en el departamento
de bienestar estudiantil y el centro de estudiantes. Al respecto mas del 36%° de los
estudiantes consideran que la ayuda prestada por el departamento de bienestar estudiantil es
entre buena y muy buena respectivamente, cabe destacar que institucionalmente es el
departamento encargado de satisfacer las necesidades de los estudiantes, es decir, la
principal funcidn de esta area es la atencion y resolucién de problemas de aquellos que
cursan sus estudios universitarios en la UNCAus. Asimismo vemos que la mayoria de los
estudiantes encuestados consideran a la capacidad de este departamento como buena
(36,67%). De modo similar los alumnos actuales de la institucion (el 40% de ellos)
consideraron que la atencion del centro de estudiantes es buena, con la contradiccion de que

creen que la capacidad para ayudarlos es baja (46,67%).

6 , .
Resultado extraido de las encuestas realizadas a los alumnos actuales. Los resultados totales se encuentran
en el Anexo.
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Estos datos demuestran que el alumno recurre a estos departamentos cuando
necesita cooperacion con algin inconveniente, a pesar de ello quedan disconformes con la
asistencia del personal de estas areas. Es importante sefialar que los alumnos han
manifestado que la mayoria de los problemas que surgen estan relacionados con las
inscripciones, por lo tanto seria pertinente capacitar a la plantilla de trabajadores sobre la
mecénica y técnicas para efectivizar el sistema de inscripciones con miras a favorecer la
atencion al publico.

Ahora bien, ademéas de la atencion al publico que se da a través del contacto
personal, existen canales que soporten la comunicacion cara a cara, su utilidad se da en la
medida de que sirvan como apoyo a las acciones de comunicacion verbal y personal. La
administracion de la universidad manifiesta que el 99% de las relaciones se deben atender a
partir de medios electronicos, dejando solo para circunstancias especiales la atencién al
publico, estos medios son; el correo electronico y el SIU guarani. Consideramos que el
primero de ellos cumple su funcion como canal en la medida en que sea controlado de
manera de que verdaderamente exista una rapida respuesta, es decir, que se cree una
bidireccionalidad en el mensaje generando un intercambio de informacion que resulte en la
satisfaccion de la necesidad comunicativa del emisor. En cuanto al SIU Guarani’, creemos
gue no es mas que un sistema de gestion que no remite a una respuesta por parte de la
universidad, pues, no hay una interaccion entre los interlocutores; mas bien brinda un

servicio de administracién académica.

- Servicios de informes

A partir de la nocion de la deficiencia del personal y por iniciativa de la Secretaria de
cooperacion y extension educativa; se instalo en la entrada principal de la universidad un
puesto de informacién, para que, las personas que ingresasen a la institucion tengan un
referente directo quien resuelva sus dudas y oriente dentro de la misma. De acuerdo a las
observaciones realizadas se comprob0: que la infraestructura del puesto no es la adecuada,
los carteles que indican “informes” estdn muy deteriorados, no hay personal encargado de
atenderlo y se encuentra ubicado en un lugar en donde pasa por desapercibido. Por ende,

aparte de ser un recurso comunicativo mal utilizado, el mismo no cumple con las funciones

” Disponible en: http://www.siu.edu.ar/soluciones/guarani/acercade/presentacion/ consultado: 20/06/11
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para las que ha sido creado, ademas, se contradice a los valores de prestigio y tecnologia de
avanzada que la institucién quiere transmitir. En consecuencia, aparte de no servir como

medio que canalice la incertidumbre del publico externo, dafia la imagen de la institucion.

e Relacion con los medios de comunicacion

“...con los medios de Saenz Pena, la relacion, desde la universidad es mala.”, esta cita
es un extracto de la entrevista realizada a uno de los secretarios de la universidad, por
consiguiente, inicialmente existe un problema en el tréfico de la informacién. Al tener mala
relacion con la prensa local el discurso de la universidad sufre distorsiones, haciendo que
no llegue de la manera adecuada a los emisores, es decir, es muy probable que, esta mala
relacién implique la no transmisién de los valores institucionales identificatorios. Al mismo
tiempo, esta manifestacion de enemistad perjudica directamente las acciones comunicativas
institucionales, es decir, existe una paradoja: por un lado los emisores de la universidad
desean que la informacion sea publicada y difundida, pero por otro lado, no desean enviar
la informacion a los medios de comunicacion local. Por ende, la informacién que se le
suministra a los medios es escasa y s6lo cuando es necesario, no mantienen un vinculo de
cooperacion, mas aun, consideran que la relacion con los medios de comunicacion
conllevan costos que no estan a la vista.

Es por eso que la nueva creacion del multimedio UNCAus surge como alternativa
para independizarse de los medios locales; generando noticias propias, por sus propios
escritores y manteniendo sus propias politicas de comunicacion.

La iniciativa de la creacion de un grupo multimedial nacio en el afio 2007 en donde
el secretario administrativo en compafiia del rector de la universidad comenzaron con las
gestiones de licencias y la organizacion para la compra de los equipos necesarios, y asi, en
principio, empezar a armar la radio F.M.

Es asi como en junio del 2010 comenz6 a funcionar la radio F.M en el dial 102.9
MHz donde en inicialmente incursioné con formatos pregrabados y un programa
periodistico por la mafiana en el horario de 10am a 12am. La radio capta un area de 80km a
la redonda llegando a méas de 300.000 personas de la zona.

Actualmente el multimedio UNCAus cuenta con una pagina de noticias la cual se

actualiza de manera diaria, un canal de aire en la TV digital (canal 3) donde se transmiten
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contenidos pregrabados suministrados por el canal Encuentro, como asi también, las
conferencias de prensa de la universidad y actos importantes.

El equipo de trabajo con el que cuenta el paquete multimedial consta de 20
personas: un encargado de contenidos, que dirige toda la actividad tanto en radio como en
television; 10 personas a cargo de subir las noticias a la pagina web dirigidas por un
periodista el cual cumple la funcién de encargado de prensa; 6 personas trabajando en la
radio donde las funciones se dividen en 2 locutores y 4 programadores que van rotando
para que la radio funcione todo el dia. Por ultimo son 4 las personas encargadas de TV las

cuales se encargan de monitorear la programacion.

Como instrumento de comunicacion en palabras de los secretarios, pretenden
utilizar el multimedio como “canalizador de la informacién”, y para hacer mas

independiente y lejana la relacion con los distintos medios de comunicacion locales.

Ahora bien, desde el punto de vista de institucional, este multimedio responde al
desarrollo de las politicas de comunicacion, resaltando asi distintos atributos institucionales
como lo son: la innovacion, tecnologia avanzada, autonomia e integracién con la sociedad

chaquenia.

De esta forma, la expansion de los sistemas de comunicacion institucional representan
una oportunidad para la sociedad chaquefia, destacando, de la funcion comunicativa
institucional, su rasgo mas importante: ser transmisora de cultura a la sociedad a través de

su funcion educativa, respondiendo a la demanda social de conocimiento.

e Organizacion de actividades

Los eventos de la institucién son organizados por la Secretaria de cooperacion y
extension educativa, todos ellos son de caracter cultural con el fin de incentivar la
participacion comunitaria. De esta forma la universidad se abre como espacio de
enriquecimiento humano y desarrollo social. La realizacion de actividades que incentiven el
movimiento y desarrollo cultural influyen positivamente en la formacion de la imagen en
los publicos, transmitiendo los rasgos institucionales de manera adecuada. Las actividades

que organiza y realiza la universidad son las siguientes:
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Recitales del coro polifonico: en el coro de la UNCAus intervienen un importante

namero de alumnos, docentes y miembros de la comunidad en general

Visitas a los colegios secundarios locales: son realizados por becarios del centro de
estudiantes, donde se brinda informacion a posibles ingresantes y se responden a las

preguntas de los participantes.

Pefia folclorica: son realizadas con el fin de fomentar la identificacion con la cultura
argentina, en ella participan bandas folcloricas de la ciudad, son realizadas en el comedor

universitario y son abiertas a todo publico.

Cine movil: cuenta con la participacion de docentes y estudiantes. Tiene como objetivo
principal la inclusion social, a través de la proyeccién de peliculas y cortos educativos se

pretende cultivar el conocimiento y la cultura en la comunidad.
Teatro universitario: destinado tanto a alumnos como a la comunidad en general.

Clases de baile: la universidad a partir de la contratacion de profesores externos dicta
clases de folclore, ritmos caribefios y tango a las cuales pueden asistir tanto alumnos como

publico en general.

Ahora bien, la fortaleza de la realizacion de actividades radica en la interaccion que se
produce con la comunidad, mas aun, universidad y sociedad comparten experiencias que
hace que la implicacién de los grupos de interés sea mas fuerte y duradera. También, La
difusion antes y después del evento son acciones comunicativas de interés intrinseco para la
institucion, en estos casos la institucion invita a la comunidad a asistir a la actividad
utilizando como medios: la radio universitaria, el blog institucional, afiches dentro de la

institucion e invitaciones a autoridades. A continuacion analizaremos cada medio:

Invitaciones: se entregan personalmente, su relevancia radica en que tiene como
destinatarios a personas influyentes en la sociedad o autoridades de las distintas
instituciones de la localidad, no obstante, no hay un formato estandar para su realizacion lo
que conlleva errores protocolares, es decir desobedece las reglas establecidas de trato
social, lo que es fundamental para el desarrollo de una relacion interinstitucional como asi

también para dirigirse a autoridades. La correcta diagramacion y construccion de las
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invitaciones da una imagen de prestigio, valor por el cual la universidad desea ser

reconocida.

Radio UNCAus: este medio solo se utiliza para informar las caracteristicas basicas de la
actividad; dias, horarios y a quien va dirigida, no se toma en cuenta la promocion del
evento, es decir, no se realizan acciones comunicativas que fomenten el interés del publico

ni incentiven su participacion.

Blog institucional: es el Unico medio que se utiliza como post evento, donde se
muestran las fotografias del mismo, las personas que asistieron entre otras; es decir, se

comunica el balance de la actividad.

Afiches: la informacion que contienen es a modo de convocatorias a asistir al evento o a
realizar alguna actividad extracurricular. Estos carteles estan mal logrados, son de dificil
lectura y no tiene relacion con el resto del sistema de comunicaciones visuales, esto se debe

fundamentalmente a la falta de un manual de norma de la identidad visual.

e Participacion en actividades

Participaciones en congresos: todo el personal de la institucidn participa en congresos
en la marco del valor de la universidad de mejora continua. La participacion en ellos son de
caracter inter institucional educativos, como asi también congresos nacionales, provinciales
e internacionales. La participacion de las autoridades a los distintos congresos se publica en
el blog de la universidad comentando en el articulo el tema central del congreso, los

acuerdos logrados con otras instituciones y la nomina de autoridades que asistieron.

e Acciones de Responsabilidad Social.

La universidad cuenta con un programa llamado “Responsabilidad Social Universitaria”
donde se realizan distintas acciones de bien social para la comunidad entre ellas se han
podido constatar las siguientes:

Viviendas y Chagas: estado de la situacion en las Comunidades Aborigenes del

Departamento Quitilipi de la Provincia del Chaco, Programa de Promocion de la
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Universidad Argentina: este programa tiene como objetivo realizar un relevamiento de la
zona teniendo como resultado datos demogréaficos y determinar cuéntas personas
pertenecientes a comunidades originarias de la zona poseen el mal de chagas. Como
objetivo secundario se pretende capacitar a las personas para que no contraigan la
enfermedad y brindarle la medicacion necesaria para aquellos que la poseen.

Comedores Municipales: Asistencia, Prevencion y Promocion para la Salud; se
realizara este programa con el fin de generar una concientizacion en asistencia sanitaria
para los nifios que asisten a estos comedores de la localidad y ademas realizar
relevamientos de los parametros nutricionales de estos nifios.

Fabricacion de anteojos a sectores carenciados de la Provincia del Chaco: donde se
plantea como objetivo principal brindar desde la carrera de técnico éptico anteojos de
aumento a personas carenciadas que no cuentan con obras sociales.

Campafias de vacunacién: se trata de una campafa gratuita de Hepatitis, Tétano y Triple
viral. La campafia se llevo a cabo el pasado mes de junio y participaron alumnos y personal

de la universidad, en la misma se entregaron certificados de vacunacion.

Anélisis de la percepcion del publico objetivo

Desde el punto de vista de los alumnos actuales, le hemos preguntado que
calificacion le daria a la universidad en su conjunto, para identificar si la imagen que tienen
de la institucion es positiva 0 negativa, al respecto el 63, 33% de los alumnos califico a la
universidad como buena, lo mismo sucedid con respecto a la consideracién que tiene este
grupo sobre la orientacion que le es brindada por la institucion donde el 50% la califico
también como buena.

Con respecto a los alumnos futuros nos hemos centrado principalmente en como se
ocupa la institucion de brindarle informacion a este grupo, ya que, éstos no consumen los
servicios actualmente sino que son potenciales consumidores por ende la informacion que
recibe es fundamental para que el publico pueda tomar una decision y confiar en la
UNCAuUs para estudiar una carrera universitaria.

Hemos advertido que el 84% del publico conoce poco a la universidad, es decir, la

reconocen por las acciones culturales que realizan en la comunidad pero no cuentan con
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informacién valida que les permita satisfacer la incertidumbre de elegir una institucion
educativa universitaria. Esto demuestra que existen fallas en el proceso comunicativo
institucional hacia el exterior, principalmente con los grupos de interés que desean en un
futuro formar parte de la universidad académicamente.

Analizamos a través de qué canal han recibido informacion sobre la universidad con
el fin de conocer qué medio consume mas este publico en particular para una posterior
implementar acciones de Relaciones Publicas. Entre las opciones que podian seleccionar se
encontraban: radio, television, web de la institucion o por un amigo un familiar; el 67,57%
ha contestado que la informacién que recibio fue a través de esta Gltima calificando esta
opcion como el medio mas utilizado por los estudiantes a la hora de informarse. Aqui
vemos que sigue primando la utilizacion de las comunicaciones informales sobre las
formales, creemos que esto sucede ya que la universidad no posee mecanismos
sistematizados de comunicacion, por lo tanto, en la basqueda de informacién los posibles
consumidores recurren a otra fuente de informacion, las cuales, al no hablar a titulo de la
universidad no se estiman como emisores validos que contribuyan al fortalecimiento de la
institucion. Este resultado también marca la importancia de desarrollar en los estudiantes el
sentido de pertenencia con la institucion para que estos también sean los encargados de
transmitir los valores institucionales.

Sumado a lo anterior afiadimos informacion acerca de que es lo que prefieren de la
universidad, es decir, que es lo perciben como mayor valor para elegir a esta institucion,
donde el 49% contestaron que erigirian a la UNCAus por la ubicacion, aprecian en gran
medida (53,13%) la oferta académica de la institucién; lo que surge aqui es una fortaleza
de la gestion, es decir, la ubicacion no conforma el grupo de rasgos identificatorios de la
imagen pero es una fortaleza que debe desarrollarse a través de programa de comunicacion
externa para contribuir a la percepcién de la imagen positiva; de la misma manera deben
desarrollarse acciones que promocionen las carreras universitarias atrayendo de esta manera

a los publicos externos.
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11- Consideraciones de Trabajo de Campo

Luego de haber analizado los datos obtenidos de la investigacion podemos afirmar que
la imagen intencional de la institucion cuenta con ciertas deficiencias, lo que se refleja
consecuentemente con la identidad.

En primer lugar, se han podido identificar diversas falencias en funciones de la
comunicacion interna por lo que es necesario implementar sistemas y formas
comunicacionales para que el discurso transmita y distribuya los valores centrales de la
identidad, contribuyendo a la formacion de la imagen sin interferencias. Es sumamente
necesario para la institucién generar en su publico interno un sentido de pertenencia que
conjugue las metas organizativas para contribuir al desarrollo conjunto de objetivos.

Entonces es necesario que el publico interno desarrolle la identidad institucional para
que refleje un compromiso con los ideales de la institucion manteniendo los valores que
propone la institucion como lineamientos de actuacion conjunta. La identidad debe
atravesar a todos y cada uno de los agentes de la universidad forjando de esta forma
vinculos de pertencia hacia la institucion y entre los actores.

En segundo lugar, partiendo de los pilares de este estudio podriamos decir que la
identidad se comunica, a partir de la identidad visual de la institucion y el comportamiento
organizacional que realizando acciones de Relaciones Publicas se manifiestan hacia sus
publicos. La primera, la identidad visual, es fundamental para crear en la mente de los
publicos una identificacion directa, es la manera en que la organizacion se presenta, se luce
y se muestra. Esta identidad plasmada en simbolos es claramente deficiente en la UNCAus
ya que no representa su personalidad, su objetivo, su razon de ser. La conjuncién de
componentes mal logrados en el isologotipo no hace mas que crear ruidos en la
comunicacion influyendo negativamente en todo el proceso, es decir, en su aplicabilidad en
las herramientas comunicativas, en la transmision de la imagen y en la formacion de los
rasgos organizadores de la percepcion de los publicos. Es imprescindible que para que la
imagen transmita valores exista un manual sistematizado donde se especifiquen las
cualidades de la identidad para su aplicabilidad, lo que sirve de guia para la aplicacién de
los sistemas visuales institucionales, facilitando la tarea del emisor y que de esta manera

sea mas coherente y esté mas conjugado e unificado el mensaje.
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Ahora bien, los sistemas de actuacion institucionales deben estar conformados de tal
manera que formulen conjuntamente un todo comunicativo que interfiera positivamente en
la creacion de valor para la comunicacion. Los sistemas de atencion al pablico carecen de
canales formales que actien en nombre de la institucién, haciendo que los altos mandos lo
reemplacen con comunicaciones informales prestando mayor a éstas ultimas, perdiendo asi
la representacion social que tiene la universidad, es decir, se tergiversa el fin fundamental
de contribuir a la sociedad desde su lugar de educadores y comunicadores de cultura. Por
otro lado es necesario establecer politicas de comunicacion informativa para la prensa
generando vinculos que conlleven a la cooperacion entre estos dos agentes sociales,
haciendo que, la informacién que la universidad valora circule de manera fluida hacia la
comunidad aportando conocimiento, cultura y desarrollo a la sociedad.

Lo mencionado hasta ahora demuestra que no hay una correcta transmision de la imagen
intencional, es decir los valores no estan representados en los mensajes que la universidad
transmite, mas aun, su personalidad no esta referenciada en la identidad visual, tampoco en
los sistemas acciones institucionales, es decir, las acciones comunicativas conscientes o
inconscientes que realiza la universidad no generan en la mente de los publicos relacion con
los rasgos y valores que ella asume como propios.

Las Relaciones Publicas e Institucionales tiene como objetivo cohesionar internamente
los valores culturales para que externamente sean entendidos y aprehendidos por la
comunidad en que la universidad esta inserta. Es indispensable el desarrollo de sistemas
comunicacionales para que esta institucion cree vinculos con todos los actores con los que
se relaciona y de esta manera coordinar las necesidades de la comunidad con los valores
institucionales para contribuir al crecimiento y desarrollo social.

Es de vital interés para nuestra disciplina la creacion de valor en los pablicos a partir de
la realizacion de acciones comunicativas internas y externas generando asi referentes

simbalicos identificatorios de la identidad de la universidad.
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Plan de intervencion de Relaciones Publicas
e Institucionales
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12- Analisis de factibilidad

Alta Media Baja
Politica X
Econdmica X
Humana X
Técnica X
Material X

En primer lugar, en el presente andlisis de factibilidad podemos observar que la
factibilidad politica es alta, ya que los altos mandos institucionales consideran importante la
realizacion de un plan de comunicacion y brindan el apoyo necesario para la ejecucién del
mismo. Con respecto al sustento econémico, se aprecia que la universidad cuenta con los
recursos financieros para costear las distintas etapas de un plan de Relaciones Publicas e
Institucionales. En tercer lugar, y haciendo referencia a la factibilidad humana la
Universidad puede afrontar los problemas comunicacionales con asesoria externa

especializada en Relaciones Publicas e Institucionales.

En cuanto a la factibilidad técnica, la universidad dispone de recursos tecnoldgicos
de avanzada que serviran para la realizacion y aplicacion de un plan de comunicacion.
Finalmente, y con respecto a la perspectiva material, la institucion posee un espacio propio,
destinado a realizar sus actividades, el mismo resulta propicio para realizar programas de
comunicacion; sin embargo no posee un departamento de Relaciones Puablicas e

Institucionales que respalden la realizacion de actividades comunicacionales.
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En resumidas cuentas y a partir de lo formulado anteriormente, vemos que es
factible realizar un plan de intervencion de Relaciones Publicas e Institucionales, puesto
que la viabilidad de los programas estard afectada por los factores analizados
anteriormente, asi pues, desde el punto de vista politico, la institucion cuenta con el apoyo
del rector y los secretarios para la aplicaciobn de programas comunicacionales que
contribuyan a mejorar la imagen institucional y consecuentemente al desarrollo
institucional y local. Con respecto al factor econémico, la universidad esta dispuesta a
financiar las acciones que sean pertinentes para el éxito total del plan comunicacional.
Ahora bien, a pesar de que la institucibn no cuenta con personal capacitado en
comunicacion, la misma dispone de estudiantes becados que serviran como apoyo para la
realizacién de las acciones especificas, sumado a ello, la institucién contratara capital
humano especializado para poder llevar a cabo las tacticas planificadas. Por Gltimo, desde
el punto de vista de los factores material y técnico, la institucion cuenta con los recursos

adecuados para cumplir los objetivos del plan comunicacional.
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13- Obijetivos de intervencion

Generales

- Fomentar y cohesionar los valores institucionales en el pablico objetivo de la

Universidad Nacional del Chaco Austral

- Consolidar una imagen positiva de la Universidad Nacional del Chaco Austral en la

comunidad local.

Especificos

- Renovar y desarrollar la identidad visual de la institucion.

- Generar una mayor notoriedad de la institucién en la vida comunitaria de

Presidencia Roque S&enz Pefia.

- Fortalecer los vinculos de cooperacion con los medios de comunicacién local.

- Estructurar y coordinar los mensajes institucionales para que sean transmisores de
valores institucionales.

- Contribuir a la identificacion del personal docente y no docente con la institucién.

- Formalizar las herramientas y canales de comunicacion actuales.
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14- TActicas

Con el fin de consolidar y mejorar las relaciones de la Universidad Nacional del
Chaco Austral con estudiantes, profesores, personal no docente y la sociedad en general; y
respondiendo a los objetivos de intervencion planteados, se ha creado un plan de
comunicacion acorde a las filosofias institucionales y tomando como lineamiento los
objetivos de Relaciones Publicas e Institucionales como asi también el analisis de
factibilidad.

El plan esta disefiado a partir de tacticas especificas donde se detalla los objetivos
que responde cada accion en particular ademéas de exponer los detalles propios de la
ejecucion, como lo son: destinatarios (publico al que va dirigida la tactica), tiempos (lapso
de tiempo para cumplimentar y ejecutar las acciones) y recursos (bienes y medios

necesarios para la realizacion de la tctica).

e Thactica 1l: Renovacion de la identidad visual

Esta tactica tiene como fin principal renovar e innovar sobre la imagen de la
institucién a través de la creacion de un nuevo isologo que tenga relacion con la filosofia
institucional, es decir destacar los valores institucionales para que estos sean aprehendidos
y memorizados con facilidad. Del mismo modo se establecera un manual de normas de la
identidad visual donde se describe en detalle las aplicaciones del isologo, lo que va a

permitir generar una homogeneidad en las representaciones visuales.
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COLOR INSTITUCIONAL

El isologo de la UNCAus representa abstractamente a las Américas, entendiendo con él
la integracion de culturas a lo largo del continente. Sus colores distintivos son el azul, el
verde y el negro. El color azul, es un color frio ligado a la inteligencia y la consciencia lo
que denota la calidad de alta casa de estudios, a la vez que simboliza a los rios que abrazan
y recorren el territorio chaquefio que a su vez se encuentran representados en la franja que
recorre el centro del isotipo; aqui el color blanco hace referencia al recurso productivo y
econdémico mas importante de la region: el algodon. El color verde de la parte inferior
equivale al utilizado en nuestra bandera provincial, afianzando con ello el compromiso con
el crecimiento de la comunidad chaquefia, impartiendo saberes cientificos y culturales para
alzar el desarrollo de la region. Este también es el color de la naturaleza por excelencia lo
que alude a los campos productivos de la Provincia del Chaco; a la vez que simboliza el
autéctono monte chaquefio, de incalculable valor ecolédgico para la regidn. El color negro

enmarcado en la tipografia representa la fortaleza asociada al prestigio, lo que denota la

67



integridad para la prestacion de servicios, la responsabilidad para con los estudiantes,

también la seriedad cientifica, y conjuga una implacable ensefianza académica.

La tipografia utilizada en las diversas reproducciones institucionales es la familia de
segoe ui regular. Se trata de una tipologia de letra optimizada para su legibilidad. Se
utilizara distintas versiones de la misma en los diferentes soportes y medios de
comunicacion con el fin de expresar diversidad cultural y étnica sin que esto suponga

perder la identidad.

150LOGOTIPO * NOTA
El signo marcario funcionara siempre sobre fondo blanco, cuando pise sobre
alguna imagen o sobre un fondo de color.
7T v :
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Obijetivos: Crear una identidad visual que transmita los valores institucionales ademas de

conjugarlo en las herramientas de comunicacién institucional.
Destinatarios: publico interno y externo de la institucion.
Tiempo: segunda y tercera semana de febrero.

Recursos: disefiador gréafico.

Evaluacion: indice de notoriedad asistida.

e Tactica 2: Revista académica Actualidad UNCAus

Este medio tiene como principal ventaja la de proveer informacion detallada, ademas de
ofrecer una alta calidad visual en cuanto a imagenes, gréaficos, disefio y el tipo de papel; es
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un medio sumamente eficaz para la generacién de valor en el publico. La revista contendra
las ultimas investigaciones cientificas que fueron realizadas por alumnos y por el grupo de
investigadores de la universidad, como asi también noticias del sector industrial de la zona

y noticias de actualidad.

De la misma forma se propondré a los profesores de distintas carreras y areas realizar

articulos informativos de actualidad relacionados con su actividad.
Secciones:

- Actualidad: aqui se desarrollan temas de la vida institucional que requieren mayor
extension o que sean sumamente importantes para el desarrollo de actividades.
Pueden ser: firmas de convenios, presentaciones oficiales, resultados de reuniones

del consejo superior, nombramiento de honoris causa, acto de colacién, etc.

- Investigacion nacional: conforme desarrollo institucional y a la idea de integracion
con todas las universidades nacionales, se extraen de la pagina web

http://infouniversidades.siu.edu.ar/ investigaciones de las Universidades Nacionales

de todo el pais. Estas son relacionadas con las areas de investigacion de la UNCAus

y con las carreras que dicta.

- Investigacion UNCAus: a manera de difusion se exponen los resultados de
investigaciones realizadas en la institucion. También aquellas investigaciones que

hayan ganado el concurso Actualidad UNCAus.

- Cultura: se trata de promocionar y exponer las diversas actividades culturales que
realiza la universidad, como las actuaciones de la orquesta, el coro polifonico y
obras de teatro. También aquellas capacitaciones que sean de interés general y que

sean extensivas a toda la comunidad.

- Info carreras: aprovechando el espacio y la ventaja de poder profundizar en la
informacién se plantea la realizar entrevistas a profesionales relacionados con la
carrera o graduados ademas de articulos informativos que muestren relacion con las

materias fundamentales de cada carrera.
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Obijetivos: estructurar los mensajes de la institucion para que permitan difundir sus
fortalezas, exhibiendo notas informativas sobre las actividades, investigaciones y

vinculacién académica.
Destinatarios:

Publicos internos y semiinternos: personal docente y no docente, secretarias,
rectorado, alumnos, pasantes, proveedores.

Publicos externos y Semiexternos: lideres de opinion que sean referentes en areas de
cultura (arte, escultura e investigacién), gerente general del Banco Patagonia, Camara de
comercio municipal, Municipalidad, I.N.T.A, industrias de la localidad y bibliotecas.
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Tiempo: primera semana de marzo.

Recursos: imprenta, recursos financieros, recursos informaticos, disefiador grafico.

Evaluacion: la repercusion de este instrumento se medira a traves de encuestas de interés.
e TAictica 3: Boletin informativo digital .edu

Esta herramienta de comunicacion se desarrolla en complemento de la revista
academica, con el fin de generar entre los grupos de interés una interaccion distendida a
titulo de la universidad, es decir, que la institucién genere un vinculo de confianza a través
de la transmisién de informacién de interés general. El boletin se centrard en la idea de
interactividad compartiendo acontecimientos importantes de la vida universitaria. En
cuanto a las caracteristicas principales podemos destacar que: el formato digital permitira
entregarlo de manera répida y a bajo costo a través de correo electrénico, la estructura

estara basada en informaciones breves de gran impacto y su periodicidad semanal.

www.noticiasuncaus.com.ar n facebook.com/HipermediosUncaus Youl [l www.youtube.com/user/UNCAusUniversidad

N\ LA

r s
Se estreno el
- Comer frutasy vegetales de color
N Otl clero d e amarillo o n;’ran%-a esexcelente

para tener buenavisién, prevenir

|a el cancer y mantenernos
. . saludables.
Universidad
o= . Informate mas sobre la
Cudndo: 1 Licenciatura en Nutricion en
| DeLunesa wwww.uncaus. edu. ar
Viernes |
[ Hora: I
| 13:00a 13:30 WU UNCAUS
hs I UNIVERSIDAD
: ‘ NACIONAL DEL
| ponde: CHACO AUSTRAL
| TV CANAL 3 I

72



Obijetivos: crear identificacion de los grupos de interés con la vida académica y difundir las
actividades de la institucion.
Destinatarios: Rectorado, secretarias, personal docente y no docente, profesores visitantes,

medios de comunicacion de la provincia del Chaco.
Tiempo: primera semana de febrero.
Recursos: recursos informaticos y disefiador web.

Evaluacion: encuesta virtual al dia después de la entrega del boletin con el fin de conocer

cuales fueron los articulos que generaron mas impacto.
e Tictica 4: Desayuno de trabajo

A través de esta tactica se puede influir en el clima laboral, creando un espacio
distendido para la discusion e intercambio de ideas. Se realizara cada tres meces donde los
profesores de las distintas carreras tendran la posibilidad de tener un trato cercano y
relajado con las autoridades y tutores. Establecer un espacio a nombre de la universidad que
sea exclusivo para los docentes donde puedan expresar sus ideas contribuye a crear un

sentido de pertenencia al mismo tiempo que los motiva.

Metodologia: se trabajara bajo la técnica de mesa redonda proponiendo la lluvia de
ideas como metodologia principal para el intercambio de opiniones.

Agenda de trabajo:
Horario Actividad
9:00 Palabras de bienvenida del Rector
9:15 Palabras de bienvenida Secretario Académico
9:30 Presentacion de propuestas de Tutores y debate
10:30 Presentacion de propuestas de Profesores y debate
11:30 Cierre

Carta de invitacion del Vicerrector:

73




W UNCAUS

UNIVERSIDAD Cmte. Fernandez 755 - Saenz Pena - Chaco [/ tel: 036-4420137 int. 105 / www uncaus.edu.ar
MACIONAL DEL

CHACO AUSTRAL

De mi mayor consideracian:
invito a los witores y profesores a compartir un

desayuno de trabajo con los Secretarios y Redtor, que se llevara a cabo el dia
16 de marzo a las 9:00 hs. En la sala de consejo de nuestra Universidad.

Pretendemas crear un espacio para debatir sobre el desarrollo
de las carreras, los recurses con lo que cuenta cada profeser e informarnos
sobre las necesidades de cada drea. Los invitamas a crear propuestas de
trabajo y mejora

Esperamos puedan conaurrir.
Saludes Cordiales

Ing Walter Gustavo Lopez
Vicerrector afc de Rectorado

Por favor confirme su asistencia &
exdension@uncas.edu ar

Obijetivos: generar en el personal docente de la institucion un sentido de pertencia y

hacerlos participes de las decisiones académicas.
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Destinatarios: personal docente, tutores, secretarios

Tiempo: tercera semana de marzo.

Recursos: catering, sala de consejo, papeleria.

Evaluacion: se suministrard una hoja de evaluacion al final de la reunion.

e TActica 5: Capacitacion en atencion al puablico

Esta accion tiene como fin instruir a los alumnos becados del area de bienestar

estudiantil para la solucion de problemas administrativos y de autogestion, de igual manera

se impartiran consejos sobre trato y modales. La capacitacion tendra como apoyo material

didactico y tutoriales on line, se plantea establecer un canal activo para el alumno capaz de

brindar un control, resolver problemas y responder a las consultas.

Para la capacitacion del sistema de autogestion SUI Guarani se contara con la presencia

de un delegado de esta empresa informética, un representante de Relaciones Pdblicas e

Institucionales para la ensefianza de modales y finalmente un representante de la secretaria

administrativa. La capacitacion se llevara a cabo el dia sabado por la mafiana para no

interrumpir el funcionamiento normal de la institucion.

Temas Objetivos Metodologia | Materiales | Tiempo | Capacitador
Gestion SIU Que los Explicativa Notebook | 80 min Doc. Garro
GUARANI: participantes con soporte Carion Oscar
- Inscripciones | sepan asistira | visual Fibras
(examenes y | los alumnos en Pizarrén
semestre) la gestidn de Papeleria
- Fechas de | actividades
examen administrativas
- Consultas universitarias.
varias: planes
de  estudio,
notas de
parciales,
horarios.
- Regularidades
- Admisiones
- Asistencia al
docente
- FAQ:s.

75




Receso

Atencion al Hacer mas Explicativay | Notebook |40 min. | Lic. Pugacz
publico: eficiente la participativa | Cafion Camila
- Trato cordial | comunicacién | con soporte Fibras
- Lavestimenta | de los visual. Pizarron
- Saber representantes Papeleria
escuchar y mejorar la
- La calidad de la
comunicacion | atencion al
no verbal publico.
- La
comunicacion
telefonica
Mejorando la Capacitar en Interactiva, Notebook | 80 min Prof.
comunicacion: lenguajes explicativa Carion Veronica
- Lenguaje de | alternativosa | con soporte Fibras Mallo
sefias los visual Pizarron
participantes Papeleria
para mejorar la Cartulinas
inclusion

Objetivos: Aumentar la eficiencia en la atencion al publico generando un enfoque al

usuario. Mejorar la calidad de servicio y consecuentemente la imagen de la institucion.

Destinatarios: becados del area de bienestar estudiantil

Tiempo: segunda semana de marzo.
Recursos: papeleria, recursos informaticos, asistente contratado del SIU Guarani.
Evaluacion: encuestas a los alumnos.

e TActica 6: Reuniones con los tutores

Desde las tutorias de carreras se propondran horarios de consultas para suplir las dudas
que surjan de caracter académico, esta accion sera reforzada con recordatorios via correo
electronico y también se arreglaran las citas a través de este medio. Ademas se colocaran

afiches en cartelera.
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Afiche:

CARRERA TUTOR HORARIOS E-MAIL
Contador Mgir. Miguel Angel Lunes y ueves mapelozofnauseduar
Pablico Pelozo
De14:30a 1730
Profesorado en malemétia
Licendatura en Adminetragon
Profesorado en Gendas Quimics y del Ing. Juan Pablo Miércoles y Viemes emad useduwar
Ambiente Heméndez Quiroga
De 1800 a 20:00
Ingenieria Quimica
Licenaahma en Biolecnologia
Ingenieria Zootemikla
Ingienieria en Almentos Ing. Carla Constanza Salto | Martes y ueves csalfoiuncauseduar
Licenaatura en Nuinadn De 10002 1200
Farmaaa Mgir. Mabel Gruzinsky Lunes y Viemes nuzin nauseduar
De1700a 1900
Ingenieria en Sistemas de Informaaén Doc. Oscar Gamo Martes y Miércoles amofuncausedwar
De 900 a 1100
Ingenieria Industral Ing. Hugo Atanasoff Viemes hatanasoff@uncaus.edu.ar
De 1800 a 20:00
Optico Témico Mgtr. Lucas Llucca Lunes y ueves lucca@uncaus edu.ar
De13:00a 1500
Profesorado en Haca Prof Evangelna Martes y Miércoles edominguez Euncaus edu ar
Dominguez Zeniquel
1700 a 1900

Obijetivos: crear un espacio formal a nombre de la institucién que fortalezca la

identificacion con los grupos de interés.
Destinatarios: tutores de carrera y alumnos actuales.

Tiempo: el inicio de las actividades sera dentro de la cuarta semana de marzo y se

desarrollara durante todo el mes de abril.
Recursos: recursos informaticos, afiches.

Evaluacion: se medira la eficacia de la informacion del programa por medio de encuestas.
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e Téactica 7: Concurso Revista Actualidad Universitaria

Se llevara a cabo un concurso destinado a publicar los trabajos de los alumnos en la
revista académica Actualidad UNCAus. La convocatoria sera a través de los profesores de

materias especificas siendo ellos los evaluadores de cada trabajo.
Normas de presentacion de los trabajos de investigacion:

1-. Interlineado: se debe establecer un espacio entre lineas de un parrafo de 1.5.

2-. Tamafio de letra: para los titulos de los capitulos se recomienda utilizar el tamafio 16,
mientras que para los subtitulos de recomienda utilizar 14. El resto del documento debe ir
en tamafio 12.

3-.Las citas

Cuando escribo textual lo que dice el autor: Si es breve (menos de 40 palabras), va dentro
del parrafo entre comillas, seguidas por el apellido del autor, el afio de la publicacion y la
pagina, todo entre paréntesis

Si la Cita textual es mas extensa (mayor a 40 palabras): deben colocarse en un parrafo
aparte, sin comillas, con un tabulador en el margen izquierdo y un tabulador en el margen
derecho.

Citas no textuales: debe colocarse el apellido del autor y el afio de publicacién, después del
texto.

Trabajos que provienen de una organizacion: se debe colocar en la primera cita el nombre
completo de la misma seguido de sus siglas entre paréntesis y el afio de publicacion. En las
citas siguientes solamente se colocan las siglas de la institucion y el afio de publicacién de

la obra.

Evaluacion:

La evaluacion de los trabajos en primera instancia estara a cargo del profesor designado de
cada cétedra, teniendo en cuenta:

- La pertinencia académica con la materia en la que fue desarrollada la investigacion

- Su aporte a la ciencia

- El criterio de novedad y atraccion (que se pueda resumir en articulos atrayentes para el

publico y tengan criterio perdiodistico)
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Luego el Secretario Académico evaluard: bibliografia, gramatica y presentacion formal.

Objetivos: fomentar el sentido de pertencia de los alumnos e incentivar su participacion en

la vida institucional

Destinatarios: alumnos actuales, profesores, equipo de investigacion.
Tiempo: primera semana de febrero.

Recursos: elementos de papeleria e imprenta.

Evaluacién: encuesta virtual.

e Théctica 8: Campafia de inclusion en el deporte jSumate!

Bajo el lema jSumate! Se realizard una campafia para incentivar a los alumnos a
concurrir a actividades deportivas que la universidad propone. Se realizardn banners que
seran instalados en los lugares con mayor transito de la institucion, esta campafia se
promocionard en el programa radial conexion UNCAus por medio de Publinotas
informativas, las cuales expondran temas relacionados con la actividad deportiva y los
beneficios del deporte; también a través de articulos el boletin .edu. Como refuerzo de la
convocatoria se creard una direccion de correo electronico para facilitar el acceso a la

informacién y las inscripciones a las actividades.

Publinota Radial:
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Paa. Roque Saenz Pefia- Chaco
Lic Juan Manuel Gomez
Conexién UNCAus

PUBLINOTA
El deporte: Una ayuda en la cammera
z Porqué el deporte puede ayudar a desarrollarte mejor enla facu?

Aumenta la apaddad de concentradén. Uno de las beneficos del deporte
es que ayuda a mejorar la capacdad de mantener la atencién en una oosa
durante un mayor tiempo.

Te ayuda a tolerar el estnés. Hoy en dia el estrés ataca a la mayoria de los
adultos e induso nifias, uno de las benefidos del deporte es que te relajay
evita que te estreses en exceso.

Se amplia la capaddad de trabajo en equipo. Dentro de la vasta variedad de
deportes que hay, muchas son en equipo, por lo que uno de las beneficics del
deporte es aprender a trabajar en equipo.

Aumenta la Responsabilidad Uno de los beneficios del deporte es que
ensefia responsabilidad y compromiso para ir a los entrenamientos y

competendas

Fuenie: % 12-benehoos-del-d
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Boletin digital .edu:

Actralidad Univeriifara
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A continuacién se exhiben los modelos de banners que seran ubicados a los laterales de la
entrada al aula magna.
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SECRETARIA DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
EMAIL: ESTUDIANTIL@UNCAUS.EDU.AR
TEL: 4420137 INT.
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Objetivos: generar una mayor participacion del alumnado en las actividades

extracurriculares de la universidad, difundiendo asi la actividad deportiva.
Destinatarios: alumnos actuales de la institucion.
Tiempo: segunda semana de marzo.

Recursos: imprenta, banners, disefiador grafico, elementos de libreria, recursos

informaticos, afiches.

Evaluacidn: la repercusion se mediré segun el indice de asistencia e inscripciones.

e Tactica 9: Visitas informativas a colegios secundarios locales

Generar a partir de la politica de vinculacion instancias informativas con los alumnos
futuros de la institucion o que se encuentran en incertidumbre con respecto a la eleccion del
futuro universitario. Las visitas se centran en brindar charlas informativas a los alumnos de
los ultimos afios de los colegios secundarios de la localidad, los encargados de las visitas
seran los encargados de tutorias y apoyara el discurso con material de promocién
informativa. Se crearan folletos de la oferta académica de la universidad el cual contendra

las fechas de inscripcion y el detalle de los cursos de nivelacion para el ingreso

Con el fin de unificar y coordinar la imagen de la institucién, los encargados de dictar

las charlas llevaran chombas con el isologo de la UNCAus en manera de uniforme.

Agenda:
Fecha/horarios | Colegio Convocatoria Representantes | Referentes de la
institucion

SEPTIEMBRE

Dia: 15 Don Orione 3 cursos de 30 | - Magtr. Directora:

Horario: a partir alumnos cada Fabiana Adriana Aguirre

de las 10: 05 hs. uno. (90 Maguna de Vicente
alumnos) - Ing. Criztian | Teléfono:
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Vizgarra 4420138
Dia: 18 C.EPN° 34 4 cursos con 28 Prof. Analia | Director:  José
Horario: a partir alumnos cada Almirén Dario Cuevas
de las 8:45 uno (112 Mgtr. Teléfono:
alumnos) Fabiana 4425783
Maguna
Dia: 26 E.N.N.E.T N° | 3 cursos con 25 Prof. Analia | Director:  José
Horario: a partir | 60 alumnos cada Almirén Ceriani
de las 10:05 uno (75 Ing. Cristian | 4423698
alumnos) Vizgarra

87




Folleto:

CUrsos

nivalasidn

“IM“

.
-

W UNCAUS

‘ UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

PareE) @2
los agrasados
moemeria 9n aNmentos

nYemeria o sistamas 93

O egresado som un espocialnta on e investigs .
o0, of Suefo y 1a Inplemontacin do ustomas
de iInformacon, capar de rosolves problomas .
Nereraos o W SAtEMAtLAcOn, PONNG0 driass
on de fos recursos informiti

Esun €On UNa ampiia <hon
UCA y eCHOPOa capaz de dosasroliar y Oinge

(3] posoe una

nania que le DOrMite Wagrar 108 CONOCHTENtos
CHpOCRIENN0S, M NALIFOS0ES CRODs ¥ K6 Mé-
10008 do andiem y Gel dnoho de in ingenena jun
20 00N 108 MWt0dos de las Crencias

con, ¥, -
de evatuar, seleccionar INstMar y audtar hard-
ware y softmare.

Es una rama de s Cloncias Agranas que se dodi
< 0l e3tudio de o Produccitn da Animales, tanto
do las ¥
mwnumaunm-mm
dimeemo 108 recursos

bajo criterm de somonibodad. En la formacsin
BCAETICA s Cercana se -ntu-ur- 1 Inge-
niotn yha
mmmmawmwmumm
ABAOS ONMATCAAIN en [ O PANEACOnN, Erocckn

Crancian Finices, s Fundamentos de Informidt-
€A, y In t6cnica pars formular y Constiulr mode-
on DAt Bl PNedo, PrOYECto, ANAIA, vIILanoN,

can, mm;u. MAMONIMeMO y OpUmzacKkn de
Portes O Mstemas del deeo eraresanial & ndus

 ; de
A 18 produccion Pocuania, COMO asi LambEn on
B devoe

— elegl &y
Garrera
@studa en Ia
Unlversidad

W UNCAUS

‘ UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

o majorar ko BlEmentarcs, Somentar U neamBnto of Control ; olationar ¥ ovakew DRoyects.
unconel nonmal y VAT en forma G de Inversion; dsefler y Gosanmoiar DIoyectos de

TN Som ALMenos. Su fonmacian intagral 1o hatbl - for

Wtard paen plonificar y ma

AROETICH ¥ St BOMPALIC y DOFLICRM ML

ciptrariamente en s defrvciin Oe las politices y

formutncdn go planes y DrOgIamas e rLncede

¥ menenucsn en tocas sos etapas soopeon.  SONTHUOP HULNBO

on o6 Qistrtos nivoles y deoas. Adernds, podrd (-m e M

Oesampedarse on s Sorvicios te Almentacadn
o cegant

ZBCHON, Creccatn y Control 0 evatuackin ticnica y
y con

Derecha
mumhmmmmu
o hevon &

OCONGINICAE, COMO
rol g ls producadn de mvmm

wmmuymmmm

Aocan s OUNDes

PrOFesOrang on mucaninsy

Pocrd ejerces ln ansehanza ce s Matematcs en
0o los Nivelos Gul Mistema educativo naconal

€% OMEOES CONSItLEn ef CMpO en of Que Oes
ol

y
estatules o prvadas

Hprsy themsn

y osta (D FERer 105 CONOTIMIeN-
mmnmwno-numamm
lencson y eopios 0o o

mmdlmmmw-mm
n

CONMEtos eucatvos.

Proresorade on Asisa

€] 0 esa00 10N01D LN AMEHO CONGEITWONID B0 ks

trial, con buan criteno predictive, de etcnca. S SNDIBIE watren propen, dmcipng Que e o,
de colidad, O funcionaliad. de econoova y fun- ciriciney "":_”""“’m“"w"“’ - .,:.':' s
o medio Ra0o pets Geoner
)2 ok 10N 00 S8 UNCIONES y DOSHD d0s. Quen y comercisicon (OOUCIDS afines (Wotes de 00 W permiGed desempofiane on of aprcicks de
ompofinme coma: Directior Técnico reaponsatie S £ o phey-svig
w del fluncionamiento en s aficine o o oy 0
DOMBONAI MO G0 CONtrol Centiico ce Farma. como ol 4 °
€3 un 26ld0 profesceat cuya o por- o Inatituios de Gptica.
vte abOMS 106 GIVErsos CAMIDOS [IOPIOS U8 B vinculadon €on I INUSLIN TarMOCEUe, Ives. Profasurads gn s, gulirgsns
Snciphing 00 rolacion con ctras raman dol SA50!  tigador de DANCIRIOS Activos, fleMOcos ¥ Nutren- “ w m
COMO 18 DIECHCIORia. 1 teCNOIOED To BiiMen-  1ox de ongen Naturel O SINTELEO, dostNAds & 1 m an .mm
o, 1o8 Puevos matoriaies, o SSeN0 ¥ CONISE  prevencion, GAgNOstco, Bivio y Curacidn G las Tendrih un profi
Go prOCesOs ASSUOOS DO . 1 pro- de ko weres Vivos, etc. 5 Un profesionat CAPBCBO0 DONS IResOne y asist 00 EBIUTI0 08 B CHNCS on gimonsl como de ks
mmt.uwamw- CrICAments s TUNCIONES GROCTIVIN e OIS IMONCOs. 1000 Nocosanos pen o
le brndork tes Cones 0o Cunlguier Snakind: mefar ¢ Implemen.  CONdUCEKSN oo Se ¥ aprenc-
1wmmdmml‘t- LB, oh nuEMsbn RN 08 CRgANZaciin y G SUS MAtOMOS e, QU e pRnTNn: crentar & los skemoos on l
™o regonat de r. GUBIW. POt Y v ¥ do K pro-
Oreenada A la ndustna forestn|, teati, cuteentite A capacrado p-- participar on 4 formula. Nt Clatintas pONDCAS OF AAIMITHBTRCGON B0 CUNAD  Cen0s. OB feNGMENaS. 0% CONCODoS. 108 DNCNE
© INCUBITan QTGS en Reneral Cuya oo, e ae '™ f ¥ e e aue
10 0CONOMIia rOQONN 08 rolevante. e Logistico, Finacamm, s de s Quimice

88



Afiche:

elegl B garrera...

INGENIERO EN SISTEMAS DE INFORMACION

ANALISTA UNIVERSITARIO EN SISTEMAS

4
]
<8  |NGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
.

- LICENCIATURA EN BIOTECNOLOGIA
¢
e INGENIERIA EN ALIMENTOS
¢
|- LICENCIATURA EN NUTRICION
. INGENIERIA INDUSTRIAL
S - i .

P INGENIERIA QUIMICA
e INGENIERIA ZOOTECNISTA
|-
le FARMACIA
9 CONTADOR PUBLICO
-
] @ LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
ey

- s

- PROFERADO EN MATEMATICA
i PROFESORADO EN FiSICA
o - ]

4y PROFESORADO EN CIENCIAS QUIMICAS Y
G DEL AMBIENTE
o )

Y OPTICO TECNICO
o

Y @Stud:

OPPTICO TECNICO CONTACTOLOGO (3 ANOS)

2l

la Unversldad de todos:

Desde lunes 3 de diciembre al viernes 28 de diciembre de 2012

DNI (debera PO ¢
] Pasaporte para los

2 Titulo o certificado original

completos (con leyenda “no adeuda materias™)

con todos los

3 Certificado de salud dido por un pablico
|l] Ci de grupo
E') Tres (3) fotografias 4x4 cm. (fondo blanco)
F de p p
@ datos y por el
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Uniforme:

Obijetivos: tener mayor presencia en la comunidad Saenzpefience y reducir la incertidumbre
de los alumnos potenciales con informacion adecuada y brindada por representantes de la

institucion.

Destinatarios: alumnos de los dltimos afios de la educacion secundaria y personal de

bienestar estudiantil.

Tiempo: se planea llevar a cabo esta actividad entre los meces de septiembre y octubre

dependiendo de la disponibilidad de los colegios secundarios.
Recursos: imprenta, folletos, hojas membretadas, remeras institucionales.

Evaluacién: se suministraran encuestas evaluativas durante las charlas.
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e Théctica 10: Feria de ciencias

Evento que se articulara entre las carreras de ingenieria y alumnos del dltimo afio de
colegios secundarios. Donde se expondran proyectos referentes a un tema planteado por la
institucion. La feria se realizara en el patio de la universidad, y sera de caracter anual. La
convocatoria se realizara a través de comunicados de prensa a los medios locales donde
también se los invitara a participar del evento; la difusion central canalizara en la estacion
radial de la universidad. De la misma manera se realizaran afiches promocionales con la
informacidn referente a inscripcion, los mismos seran colocados en las carteleras internas

de la universidad y en los colegios secundarios de la localidad.

Comunicado de prensa:

UNCAUS

UNIVERSIDAD
‘ NACIONAL DEL

CHACO AUSTRAL

De: Secretaria de Extension UNCAus
Fecha: 15 de agosto

COMUNICADO DE PRENSA

“1° Feria de Ciencias de la UNCAus”
La Universidad de todos realizard su primera feria de ciencias donde participaran todos los colegios
secundarios de la Ciudad Termal

Del 25 al 27 de agosto, en el patio del campus universitario la UNCAus organiza la primera feria de ciencias
de la ciudad. Habra exposiciones de experimentos e investigaciones agrotécnicas, quimicas y tecnoldgicas.

Los proyectos fueron presentados por alumnos de quinto afo de los colegios secundarios de la ciudad y
fueron evaluados por el comité investigador de la Universidad. Este evento se suma al proyecto de la

RedBIEN (Red de Bienestar Estudiantil), pudiendo los ganadores competir con Universidades de todo el pais.

La cita es en Comandante Fernandez 755 a partir de las 17:30 hs con entrada libre y gratuita. La Universidad
de Todos te espera.

Contacto de Prensa: Camila Pugacz- 3644635959 - camilapugacz@gmail.com
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1° feria de
Ciencias

Exposicion

proyectos agrotecnicos
quimicos y tecnologicos

del campus
25 al 27 1730 hs. universi-
de agosto tario

UNCAUS y 5° Ao de colegios secundarios de Nuestra Ciudad

UNCAUS
UNIVERSIDAD
‘ NACIONAL DEL

- f You CHACO AUSTRAL
(=)

Objetivos: conjugar la propuesta académica de la institucion con las actividades culturales y

compartirlo con la Comunidad de Presidencia Roque Sdenz Pefia y de esta forma contribuir

a la notoriedad y participacion de la Universidad en la comunidad..
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Destinatarios: medios de comunicacion local, alumnos de los colegios secundarios,
alumnos de la universidad, comunidad local, autoridades institucionales y lideres de

opinion.
Tiempo: cuarta semana de agosto.

Recursos: materiales de libreria, hojas membretadas, invitaciones, afiches promocionales,

stands, disefiador gréafico.

Evaluacidn: conteo de asistencias a través de inscripciones, clipping de medios.

e Tactica 1l: Expo carreras

La organizacion de este evento propone exponer la oferta académica de la institucion
compartiendo experiencias con futuros alumnos, su familia y la comunidad en general. En
el evento se planearan charlas con los tutores de carreras y capacitaciones sobre temas de la
actualidad ademas de presentar folletos con informacion especifica de cada carrera. Se

planea promocionarla en radio UNCAus a través de pautas publicitarias.

Comisiones:
Comision de Relaciones Publicas e Institucionales
Responsable y auxiliar Tareas Improvistos:
Responsable/ Teléfono
Lic. Camila Pugacz Difusion: Lic. Camila Pugacz
Auxiliar:  Juan Manuel | -Envio de gacetillas Tel: 3644 535959
Gbmez Lbpez -Invitaciéon a los medios de

comunicacion.

-Prensa post evento

Invitaciones:
-Disefio

-Envio
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Material de Promocion:
-Distribucion 'y colocacion de
afiches y folletos
del de

-Disposicion material

promocion

Protocolo
-Palabras del Recrtor: discurso y

vestimenta

Feria:
-Control de estética de los stands

-Personal para Promocion

Comision de Primeros Auxilios

Responsable y auxiliar

Tareas

Improvistos:

Responsable/ Teléfono

Dra. Gabriela Parra

conjuntamente  con el

servicio de ambulancia

Asistencia médica en el predio

Enfermeria; Soledad
Hernandez

Tel: 3644 636767

Comisién de Recursos Humanos

Responsable y auxiliar

Tareas

Improvistos:

Responsable/ Teléfono

Mgtr. Fabiana Maguna
Auxiliar: Maria A. Judis

del
docente y representantes de las 14

Coordinacion personal
carreras en el predio

Contenido académico y

Mgtr. Fabiana Maguna
Tel: 3644 6034567
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exposiciones de cada stand
Charlas de tutores:
-Contenido

-Horarios

-Personal a cargo

Comision de Infraestructura

Responsable y auxiliar

Tareas

Improvistos:

Responsable/ Teléfono

Ing. Sergio Vivas
Auxiliar: Andrés Vergara

Infraestructura del stand:
-Armado
-Acondicionamiento

-Mantenimiento

Limpieza
-Organizacion

-Elementos de Limpieza

Seguridad:

-Plan de Evacuacion
-Seguridad del Predio
-Prevencion de incendios

accidentes.

Control y acondicionamiento:

-Electricidad y luces

Ing. Sergio Vivas
Tel: 3644 4000345
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Afiche Promocional:

el
Grraras

charlas con 108 CUCores
resc Uocaclonales

ERDEIRIENEIRAS;
B S
(EIGCUBRE {/IISH %%%%ﬁu}%m@

Ueni con tu familla Y consuita todo loque te
ofrece la UuncaAus

jIe @spharamos:

=hcrada llbre Y graciica

W UNCAUS
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Folletos:

PRIMER ANO

01. SISTEMAS CONTABLES |
02. MATEMATICA |

03. ADMINISTRACION GENERAL
04. ANALISIS ECONOMICO

05. INFORMATICA

08. MATEMATICA i

07. ANALISIS MICROECONOMICO

SEGUNDO ANO

08. SISTEMAS CONTABLES Il
09. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

10. INGLES

11 ANALISIS MACROECONOMICO

12. DERECHO CONSTITUCIONAL Y DERECHO
ADMINISTRATIVO

13. PROBABILIDAD Y ESTADISTICA

RN NN\ ARIANNNNANNNNNN
TERCER ANO

14.COSTOS
15. DERECHO CIVIL

16. MATEMATICA FINANCIERA
17. DERECHO COMERCIAL

18. FINANZAS PUBLICAS

19. INVESTIGACION OPERATIVA

LI/,

Mas info:

Comandante Fernandez N* 755
Pcia. Roque Saénz Pefia - Chaco
Tel.+54364-4420137
www.uncaus.edu.ar
www.noticiasuncaus.com.ar

CUARTO ANO

20. SOCIEDADES COMERCIALES
21. CONTABILIDAD ESPECIAL

22. CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION PUBLICA
23. ADMINISTRACION FINANCIERA

24. LEGISLACION Y TECNICA LABORAL Y DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

25. LEGISLACION Y TECNICA TRIBUTARIA |

26. ANALISIS DE ESTADOS CONTABLES

QUINTO ANO

27. LEGISLACION Y TECNICA TRIBUTARIA Ii

28. ORGANIZACION DE LA PROFESION Y CODI-
GO DE ETICA

29. AUDITORIA

30. CONCURS0S Y QUIEBRAS

31. LEGISLACION Y TECNICA TRIBUTARIA Il
32. TALLER DE INTEGRACION PROFESIONAL
PRACTICA PROFESIONAL

REQUISITOS DE INSCRIPCION

1. DNI, Librets de Enrolamiento o Librets

Civica (debers scompsnar fotocopia). Pa-

saporte para los extranjeros (scompanando

fotocopia).

2. Titulo o certificado original debidamente
i ia de ios com-

o
pletos (con la leyends “no adeuds materias).

3. Certificado de buensa salud expedido por
un organismo publico competente).

4. Constancis de grupo sanguineo.

5. Tres (3) fotografias 4x4 cm. (fondo blanco)
8. Formulario de preinscripcion impreso,
debidamente cumplimentado, con todos los
datos completos y firmado por el interesado

W UNCAUS
UNIVERSIDAD
‘ NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

CONTADOR PUBLICO

PERFIL DE LOS GRADUADODS

Se espera que el egresado de la carrera
de Contador Piblico sea un profesio-
nal con amplios conocimientos de con-
tabilidad, impuestos, derecho societa-
rio y laboral, con la apoyatura necesaria
en economia, administracion, derecho
¥ matematica que lo lleven a desenvol-
verse eficazr y eficientemente en ese
campo de actuacion. La honestidad in-
telectual y su sccionar ético lo identifi-
Ccardn Como un | ional resp bl

+ Capacidad de transferir los conoci-
mientos técnicos de la ciencia adminis-
ftrativa a las realidades concretas de los
distintos entes.

+ Capacidad para colaborar en la for-

4 sucitorias contalies y operativas.

5 andlisis econdmico y Snanciers de empresas:

¥

¥ e de ¥
politicas organizacionales.

= Capacidad para colaborar en el dise-
fio proyectos administrativos.

« Capacidad para ejecutar planes y

de aportar clardad y lucidez a los pro-

blemas del mundo y de su tiempo

Bl titulo de Técnico Universitario en
iini: ion acredita los sigui

conocimientos y capacidades:

+ Capacidad de asistir al nivel gerencial
N 8 60 de | -
para la toma de decisiones.

» Capacidad de comprender e inter-
venir en la realidad socio-cultural con

a nivel i

ALCANCES DE LOS TITULOS

Los alcances profesionales para el
CONTADOR PUBLICO son:

Lbisefio de estructuras ge OrganiZECIon aomi-
nistrativo - contabie y de Sus sistemas de infor-
megidn, relstvos &

= estructura de la organizacion

«sistema contable

13 ¥ otras entes:
= actuaciin como Sindico Societario;
= transmision de fondos oe comerci.

1. Asesoramiento en matetia laboral y de segu-
rided socsal:
= Dperstoria administretivo - contable;

CONTADOR PUBLICO

UNCAUS

UNIVERSIDAD
‘ NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

=Titulo de Grado:
CONTADOR PUBLICO
Duracion:
5 afios

SRR RN

. =Titulo Intermedio:
TECNICO UNIVERISITARIO EN ADMH-
NISTRACION
Duracion:

3 aiios

Los alcances del TECNICO LABORA-
TORISTA UNIVERSITARIO son:Efectuar
analisis fisicos y quimicos de:

- én en el

tEcnica & |85 funciones directivas en organizacic-
nes e cuslquier fnalidad

- on en el disefio &

e esiruCtures oe OTESNiZAcion y de SuS Siste
mas de idH

* BCtuACHn BN rECUrsos

receudscion y fscalizacidn previsonal.

B.2sesceamienita impositiv:

= analizis de la situscion del ente frente & los
distintos tributos,

- operstoria sdministrative - contsble;

= BCiuACON en recrsos administrativos;

recaudecion y fscalizacidn tributaria.

sentido ético, dando resp a las in en la in de siste "
i sociales y omicas de s ge de datos. 3 Actuacisn judicial:
la comunidad en la que esté inserto = COMO sindic en CONCUrsas ¥ guichras;
2 tn, andksis, én y dicts) - liuidiaciin de svenias y v
+ Capacidad de mejorar su calidad d8 4. actdos contables. « estados de cuent iony
vida, desarmrollando sus propias poten- e societanes;

cialidades.

3.andlisis e informes sobre costos y gestion.

- dictdmenes e informes contabies en adminis-
Tresiones & intenenciones judicisies.
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= DpErary SUpErvisar sistemas contables de cré-
dito, de stocks, y sistemas informetices de uso
habitual en |a sdministracion organizacional y
diversos instrumentos piblicos ¥ privados.

El agr de 3 carrers de

&5 un profesional con amplios conocimientos en
Contabilidad, impusstos, Derscho Societario y
Laboral, con la apayaturs necesaris en Econc-
mia, Administracidn, Derecho y Matematica que
Io lieven 3 desenvolverse efCaz  eftientemeants
En 858 campo profesional




PRIMER ANO

01 QUIMICA GENERAL
02. MATEMATICA |

03. BIOLOGIA GEMERAL
04. MATEMATICA 11

05. QUIMICA INORGANICA
08. FiSICA

SEGUNDO ANO

07. QUIMICA ORGANICA |

08. ANATOMIA ¥ FISIOLOGIA

09. INGLES

10. EFISTEMOLOGIA Y METODOLOGIA DE LA IN-
VESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

11 INFORMATICA

12 QUIMICA ORGANICA 1I

13. BIOESTADISTICA

TERCER ANO

14, QUIMICA ANALITICA |
15. QUIMICA BIOLOGICA

16. FISIOPATOLOGIA

17. FISICOQUIMICA

18. QUIMICA ANALITICA I
19. FARMACOBOTANICA

Mas info:

Comandante Fernandez N
Pcia. Roque Saénz Peii
Tel.+34364-9420137

W UNCAUS
UNIVERSIDAD
‘ WACIONAL DEL
CHACD AUSTRAL

FARMA

PERFIL DE LOS GRADUADOS

El Farmacéutico formado en nuestra
Institucion con este plan de estudios se

espera que:

+ Posea una formacion cientifica y téc-

nica amplia, constituyéndose en

referente de informacion sobre medi-
Camentos y otros productos farmaceu-
ticos relacionados con la salud, para
responder a las demandas de la comu-

nidad.

= Adquiera habilidades personales que
le permitan amnalizar y aplicar criterio
profesional para resolver problemas

propios del drea farmaceutica.

= Incorpore habilidades instrumenta-
les para el gjercicio de la profesion en
diversos ambitos vinculados con la in-
vestigacion, elaboracion, control y dis-
de medicamentos y otros

pensacion
productos farmaceuticos.

» Desarmrolle actitudes personales favo-
rables al trabajo en equipos interdisci-

plinarios.

» Desarrolle inquietudes y competen-
cias intelectuales que le permitan con-
tinuar con su formacion, adguiriendo
nuevos conocimientos a lo largo de su

desempefio profesional.

El Tecnico Quimico formado en nues-

CUARTO ANO

20. FARMACOLOGIA
1. FARMACOGNOSIA
. MICROBIOLOGIA E INMUNOLOGIA
. NUTRICION Y BROMATOLOG A
24. FARMACOTECNIA |
25. QUIMICA MEDICINAL
28. ELECTIVA |

QUINTO ANO

27. LEGISLACION FARMACEUTICA

28. FARMACIA CLi‘N ICA Y ASISTENCIAL

29, FARMACOTECNIA Il

30. TOXICOLOGIA

31 Gml"’li‘l DE CALIDAD DE MEDICAMENTOS
32. HIGIENE ¥ SANIDAD

33 ELECTIVA Il

PRACTICA PROFESIONAL

REQUISITOS DE INSCRIPCION

1. DNI, Libreta de Enrolamiento o Libreta
Civica [debers scompafsr fotocopis). Pa-
saporte para los extranjercs (acompanando
fotocopia).

2. Titulo o certificads original debidarments
legalizado, o constancia de estudios com-
pletos (con |a leyenda *no adeuda materias).

3. Certificado de buena salud expedido por
un organismo publico competents).

4. Constancia de grupo sanguinec.
5. Tres (3) fotografias 4x% cm. (fondo blanca)

@. Formularic de preimscripeion impreso,
debidamente cumplimentade, con todes los
datos completos y firmado por el interesado

tra Institucion con este plan de estudios
S& espera gue:

= Posea una formacion cientifica y téc-
nica amplia, constituyéndose en un
profesional técnico de referencia para
el medio, capaz de responder a las de-
mandas de la comunidad.

= Desarrolle trabajos de laboratorio,
mostrando habilidad en el manejo de
distintas técnicas analiticas.

» Desarrolle actitudes personales favo-
rables al trabajo en equipos interdisci-
plinarios.

= Desarrolle inquictudes y competen-
cias intelectuales que le permitan con-
tinuar coh su formacion, adquiriendo
nueves conocimientos a lo largo de su
desempefio profesional.

idad y conservacion del patrimonio ge-
nético.

ALCANCES DE LOS TITULOS

Algunas de las actividades Profesio-
nales reservadas al Titulo de FARMA-
CEUTICO son:

Desarmilar en frma exciusiva les Sguentes acti-
widlages:
aEjercer la direccion técrica de fermacias prive-

vicios de esteriizecsin de estsblecimientos pro-
CuCtivos O asistenciales, pUbicos, privedos v de
|85 fuBrzas srMmadss; OrOEueriss, distrbuitores,
Isboraionios 0 plantss inousirisles que reslicen:
imvestigacion, disefi, sintesis, desemoilo, prociuc-
cicn, cortrol de calidad, fraccionamiento, ervase-
do, 2 s =ia,
CSHribUCian, iMPOrtscsin, SPOTation ¥ TAnSporE
o2 Mericamentos y productos pera | salud del ser
IMENG y OT0S SENes Vivos. Ejercer e Supenision
el personal (ECHICO & S CArgo.

b. Preparar Srmuleciones farmaceuteas § medice-

UNCAUS

UNIVERSIDAD
‘ NACIONAL DEL

CHACO AUSTRAL

*Titulo de Grado:

*Titulo Intermedio:
TECNICO QUIMICO

2. Intervenic en la preparacion, redsccidn y ac-
tualizacidn en GONjuNto con profesionales del
medio, en s redeccion de normas techicas le-
gales relacionades con la sctvidad quimica de
& Comrda.

3. Colabarar con profesionales del media en la
corfeccion de normas, patrones de tipiseacion,

mesn =t ¥ oficinales, disp medice-
mentos de origen indusiral en famacias de ater-
Cioh tirects &l plibhco (privedas, cOMURtarias, de
oibes sociales, abe.) o en Senicios de atencidn de
la salud (hospitales, Sanatorios, centros de Salud,
CiSPEIGANos, Sho.) EfRITiend I directiin tScnica o
funcidn Similar y/o las fundiones 3 de

3n y certificacion pera matefias primes
y drogas importadas o pers exportar, relacions-
&S con medicamentos, alimentos, cosmEticos ¥
otros productos para ls salud.

scusrto & s legislecion y reglamentaciones vigen-
tos en cada jUriSEosan.

€. Intarvenic en la imvestigacion y diseho, dese-
molio, produccion, contrl de calidsd, envesado,
simacenamiento y distribucidn de medicamentos
fabiricacos en sefie por la industria farmecsutica.

El titulo de TECNICO QUIMICO habilita
para:

1. Efectusr Segln nOMas especifcedas por es-
oritD, Qistintas determinaciones de rutras, en

das, farmacies de imierios
plibEcOs, Privanos, y de las fseriss armedas; ser

98

GuIMicos de diversas industrias.

Enla idad &l rol del PROFESIONAL FAR-
MAGEUTIGY con farmaicn en &l conocimisnto
del medicamento y otros productos farmaceuti-
cos tiens una amplia diversiSeacion de sus fun-
ciones y podrd desempefiarse como: Director
Técnico mesponsable del funcionamisnto en i3
oficing farmacéutica; personal técnico de con-
trol cientifics en Farmacias. Laboratorios o nst-
fwios relacionados o vincwados con & industria
farmacéutica, Investigador de principios activos,
farmacos y nutrientss de origen natural o sinte-
tico, destinades 3 la prevencion, diagndstics, 3l
vio j CLYECIOn 08 35 enfermedages o8 Ios seres
vivos, EtC.




PRIMER ANO

01. CALCULO |

02. QUIMICA GENERAL

03. INTRODUCCION A LA INGENIERIA

04. FUNDAMENTOS DE INFORMATICA

05. ALGEBRA LINEAL ¥ GEOMETRIA ANALITICA
08.

. SISTEMAS DE REPRESENTACION

SEGUNDO ANO

. INGLES TECNICD
12 PROBABILIDAD Y ESTADISTICA

14. QUIMICA ORGANICA Il
15 ECONOMIA

TERCER ANO

16. ANALISIS NUMERICO

17. TERMODINAM

18. QUIMICA ANALITICA |

18 MICROBIOLOGIA GENERAL
20. QUIMICA ANALITICA I

1. FISICOQUIMICA

22. OPERACIONES UNITARIAS |

Mas info:

W UNCAUS

’ UMIVERSIDAD

HACIONAL DEL
CHACD AUSTRAL

INGENIE
ALIME

PERFIL DE LOS GRADUADOS

El Ingeniero en Alimentos es un profe-
sional con una amplia formacicn cien-
tifica y tecnologica que le permitira de-

i e Jacionadas con:

los procesos imvolucrados en el disehio,
Ia fabricacion y comercializacion de los
productos derivados del sector alimen-
tario, y la relacion de esos procesos
con el medio ambiente. Asimismo se e
brindardn las herramientas necesarias
para ejercer su profesion con responsa-
bilidad y adoptando un compromiso de
formacion continua y permanente.

La adquisicion de las habilidades antes
nombradas se lograra a ravés de una
solida formacion en matematica, fisica,
quimica y en tecnologias basicas (Ter-
modinamica, Fisicoquimica, Quimica
Bioldgica), complementarias (Gestion
de Servicios, Ambiental, Economica
y Social) v especificas (Operaciones y
Procesos, Calidad, Gonservas y Elabo-

CUARTO ANO

23. OPERACIONES UNITARIAS 11
24. INGENIERIA AMBIENTAL

25. SERVICIOS INDUSTRIALES

28 QUIMICA BIOLOEICA

27. MICROBIOLOGIA DE ALIMENTOS ¥
BIOTECNOLOGIA

328. BIOG. DE ALIMENTOS ¥ NUTRICIGN
29. INGENIERIA LEGAL

QUINTO ANO

0. PRESERVACION DE ALIMENTOS Y ENVASADO
. CONTROL DE CALIDAD DE ALIMENTOS
. PROYECTO INDUSTRIAL
. ORGANIZACION INDUSTRIAL
4. INDUSTRIAS ALIMENTARIAS |
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS Il
PRACTICA PROFESIONAL
TRABAJO FINAL DE ING. EN ALIMENTOS

=

w

3
32
3

o

REQUISITOS DE INSCRIPCION

1. DNI, Libreta de Enrolamiento o Libreta
Civica [debers scompafsr fotocopis). Pa-
saporie para los extranjenos (scompanando
fotocopia).

2. Titulo o certificads original debidarments
legalizado, o constancia de estudios com-
pletos (con |a leyenda *no adeuda materias).

3. Certificado de buena salud expedido por
un organismo publico competents).

4. Constancia de grupo sanguinec.
5. Tres (3) fotografias 4x% cm. (fondo blanca)

@. Formularic de preimscripeion impreso,
debidamente cumplimentade, con todes los
datos completos y firmado por el interesado

RIAEN
NTOS

ALCANCES DE LOS TITULOS

El titulo de INGENIERO EN ALIMENTOS
hahilita para:

K. Proyectar, plenificar, calculsr y controlar las
instalaciones, maquinerias @ instrumentos de
establecimientos industrisles y/o comerciales
en los gue & involucre fabricacion, trarsfor
mecitn y/0 freccionemients ¥ envasado de los
en la legs-

lacidn vigents.

B. controlar todas las operaciones mtervinien-
1ES EN 105 PrOGesas ingustrales de fabricacian,
tn itn /0 0y

de 105 productos amenticios cortemplados en
la lagislacion vigente.

L. Disefiar, implementsr y controlar sistemes de
procesamients industrial de shmentos.

F. Superviser todas las operaciones cormespon-
dientas al control de calidad de las matenias
Primas & procesar, 105 productos en elabarscion
¥ I0S productos elaboredos, en le industria ali-
mentara.

. Estebiecer lss normas operstivas COMespon-

dientes & I diferentes etspas del proceso de

fabricacidn, cOmservecion, slmacenamiento y
i ion de los p

cantemplados en la lagislation vigente.

K. Participar en ks reslizecion de estudios relst-
WS & Saheamienty ambientsl, segundad & hige-
ne, en la industria alimentaria.

|. Realizer estudios de factibidad para i utiizs-
«cidn de sistemas de Procesamisntd y de instals-
CIONES, MaEguUinarias & instrumentos destinados
& 18 industria alimentaris.

1. Participar en la realizacion de estudios de

D. irestigar y técnicas de o,

on la én de

t on y/0 it ¥
alimentos, destinedss sl MEQr sprovechamients
CIE 05 MECUIS0S NEturales ¥ MEREnias Prmss.

oS industr inados & la fa-
bricacion, transformacion /o freccionsmients y

UNCAUS
UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL

CHACO AUSTRAL

\ o
\j

*Titulo de Grado:
INGENIERO EN ALIMENTOS
Duracion:

5 afios

SHINHRN RNV AN NN

= Titulo Intermedio:
ECNICO QUIMICO LABORATORISTA
Duracion:
3 afios

El titulo de TECNICO QUIMICO LABO-
RATORISTA habilita para:

Efectuar analisis f5icos y quimicos de:

a. Materias primas, productos intermedios y pro-
duCDs elsbaratos porindusties en base quimi-
e

b. En sgus, Sugio, sire.
€. Intervenir en el estabdecimiento de normas.

. Estugiar y realizar proces0s guimicos de trans-
formacscn ¥ de sintess en escala de laboratoric.

El EN esun
con una ampiia formacion cientfica y ecnoic-

racion). nvasada de los productos slimenticios contem- ot aiigi o
B Té Quimico L ista ten- - Proyecisr, calculsr, controiar y optimizer tadas PIs0s en la legisiason vigente. i an ol gisefio, Ia i5n v ia co-
drd una adecuada formacion quimica, 9% OPEeEEneEs imEnvinientss en los procesos K. Realizar ritajes mercizlizaciin de progustes S0 for
tanto tedrica como practica, con ins-  hdustrales de fabricacion, trar ion con las . maquineries  MGKGN iMEERal e PEMMitir abordar s desafios
truccion en las aress fisico- T ati-  freccionsmisnto y de los produc e ¥ €on Ios procesos e fatrics- 0! de nuevos p imentici
cas Desarrollars trabajos de lab i . en s ¥ cidn, tansRrmacidn o y e i Ias i nacio-
normativa vigente. naies g intemacionales y procurands fa preser

rig, mostrando habilidad en el manejo
de técnicas analticas.

99

VeSS0 Wiikizados en la industria aimentaria.

vacidn del medio ambisnte.
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PRIMER ANO

01. CALCULO |

02. Quimica

03. MATEMATICA DISCRETA

04. INTRODUCCION A LA INGENIERIA

05. ALGEBRA LINEAL Y GEOMETRIA ANALITICA
08. SISTEMAS Y ORGANIZACIONES

FiSICA 1

07. ALGORITMOS Y ESTRUCTURAS DE DATOS

SEGUNDO ANO
08. ANALISIS DE SISTEMAS

09. ARQUITECTURA DE COMPUTADORAS
10. CALCULO 1l

11.SISTEMAS DE REPRESENTACION

12. PARADIGMAS DE PROGRAMACION
13. PROBABILIDAD Y ESTADISTICA

FISICA N

NN
TERCER ANO

14. DISENO DE SISTEMAS

15. MATEMATICA SUPERIOR

16_ SINTAXIS Y SEMANTICA DE LOS LENGUAJES
17. ECONOMIA

18. SISTEMAS OPERATIVOS

19, INGLES TECNICO

20. INVESTIGACION OPERATIVA

Mas info:

Comandante Fernandez N* 755
Pcia. Roque Saénz Pefia - Chaco
Tel.#+54364-4420137
www.uncaus.edu.ar
www.noficiasuncaus.com.ar

e
‘ MACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

(e
CUARTO ANO
21. ADMINISTRACION DE RECURS0S
22_ GESTION DE DATOS
23. TEORIA DE CONTROL
24. COMUNICACIONES
25. INGENIERIA EN SOFTWARE
28. REDES DE INFORMACION
27. SIMULACION

28. PROYECTO FINAL
29. INGENIERIA LEGAL

30. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

31. ADMINISTRACION GERENCIAL
32. SISTEMAS DE GESTION
PRACTICA PROFESIONAL
TRABAJO FINAL

REQUISITOS DE INSCRIPCION

1. DNI, Librets de Enrolamiento o Libreta
Civica (debers scompsnar fotocopia). Pa-
saporte para los extranjeros (scompanando
fotocopis).

2. Tit_uo o certificado original debidemente

o de com-
pletos (con la leyends “no adeuds materias).
3. Certificado de buensa salud expedido por
un organismo publico competente).

4. Constancis de grupo sanguineo.

5. Tres (3) fotografias 4x4 cm. (fondo blanco)
6. Formulario de preinscripcion impreso,
debidamente cumplimentado, con todos los
datos completos y firmado por el interesado

INGENIERIA EN SISTEMAS,

DE INFORMACION

PERFIL DE LOS GRADUADOS

El Ingeniero en Sistemas de Informa-
cion es un profesional de solida forma-
cion analiica que le permite la inter-
pretacion y resolucion de problemas
mediante el emples de metodologias
de sistemas v techologias de procesa-
miento de informacicn.
Por su preparacion resulta especial-
mente apto para integrar la informacion
proveniente de distintos campos disci-
plinarios conCUrrentss a un proyecto
comun.
La capacidad adquirida en la carrera le
permite afrontar con solvencia el pla-
neamiento, desarrollo, direccion y con-
trol de los sistemas de informacion.
Posee conocimientos gue le permiten
administrar los recursos humanos, fisi-
cos y de aplicacion que intervienen en
el desarrollo de proyectos de sistemas
de informacion.
Adguiere capacidades que lo habilitan
para el desempefio de funciones geren-
ciales acordes con su formacion profe-
siohal.
Esta capacitado para abordar proyectos
de investigacion y desarrollo, integran-
do a tal efecto equipos interdisciplina-
° 4

técnica y metodologica de los mismos.
La ensefianza recibida lo habilita para
una eficiente transmision de conoci-
mientos.

Resumiendo, la preparacion integral
recibida en meterias técnicas v huma-
nisticas, lo ubican en una posicion re-
levante en un medio donde la sociedad
demandara cada vez mas al ingenigro
un gran compromiso con la preserva-
cion del medio ambiente, & mejora-
miento de la calidad de vida en general
¥ una gran responsabilidad social en el
quehacer profesional.

ALCANCES DE LOS TITULDS
EI ANALISTA EN SISTEMAS DE INFOR-
MACION de a las incumbencias

profesionales vigentes de acuerdo con
la Ordenanza N° 622,88 (Resolucion
Ministerial N® 593/91).

A Participar en |a toma de decsiones estrsteg-
C4S fe uha OTEARIZACION | SSESOTSl, &R CORCO
dancia con las mismas acerca de las politicas de
BSArolio te SistEmes g8 informacion.

A T ————
B. Evalusr, clasificar y selectionar proyectos de
Sistemas de informacidn y evaliesr y Selectsonar

rios en P i el

de ntel

liderazgo efectivo en la coordinacion

R,

100

INGENIERIA EN SISTEMAS,

DE INFORMACION

L. Planificar, efectuar y evalusr los estudios de
R R
i a proy disefio
e sistemas de irformacin y de modifcacin o
reempiazo e oS MiSMOs, 85/ COMa 105 sistemas
0E COMPULacion eSOCiSN0s.
A,
D. Planificar, dirigir, ejecutar y controlar el relevs-
mierito, andlisis, disefio, desarrolio, implemerts-
cidn ¥ pruebs de sistemas de informasion.
AR,
E. Evalusr y celeccionar los sistemas de progra-
macidn di CON Mires & SU utiliZacicn en

S A
F. Evauar y seleccioner, oesde el purto oe vists de
los SiSEmes de informacian, 1S equipes de proce-
samiento y comunicacion y los sistemas de base.
B AR
1. organizar y dirigir 2 dres de sistemas; oeter-
minar el mlﬁl de 05 recursos NUMmanos Necess-
rios y contribuir a su seleccion y fOMmMecion.
Participar en la elaboracion oe programes de
capecitacion para la utiizacidn de sistemes de
informacidn.
R
K. Determinar y controlar &1 cumplimiento de las
peutas tEChicas Gue rigen € funcionamients y
I8 utilizacion de recursos informaticos en cade
organizecion.

R LR
L Elaborar métodes y normas & seguir en cues-
tion de sshvaguerdia y control, de los recursos
f5icos y Kgicos, de un sistema de computecion.

UNCAUS

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

\j

= Titulo de Grado:
INGENIERO EN SISTEMAS DE
INFORMACION

= Titulo Intermedio:
ANALISTA UNIVERSITARIO DE

EL ANALISTA UNIVERSITARIO DE SIS-
TEMAS de a las incumbenci:
profesional i de d
con la Ordenanza N° 622 (Res. Minis-
terial N* 593,/1991).

A Reslizar & disgnostico de necesidades, de in-
formasicn, disefiar nuevos Sistemas y /o modis-
cal o5 existentes.

b. Reslizar & relevemientn, ansiss, diseio, imple

¥
Colaborar en b evaluacidn y seleccion desde el
Purto de vista g |05 SiStEMESs de infrmaesicn,
de s equipes de procesamients y comaanice-
cith y de 105 sistemes de base.

. Participar en la confeceidn el estudio defact-
bilidad de de
Determinar el perfil de 105 recursos humanos au-
Jiliares necesanos para el desamolio del sistema

i ; ala 50N y forme-

cion de los mismos.

. Reelizer arbitrsjes, pericias y tasaciones rels-
CiOnEcas Con 105 Medios de processmiento de
dstos.




PRIMER ANO

01 CALCULD |

02. QUIMICA GENERAL

03. INTRODUCCION A LA INGENIERIA
04_FUNDAMENTOS DE INFORMATICA

05. ALGEBRA LINEAL Y GEOMETRIA ANALITICA
FiSICA |

08. SISTEMAS DE REPRESENTACION

SEGUNDO ANO

07. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
08. CALCULO 1l

09. INGLES TECNICO

10. CONOCIMIENTC DE MATERIALES
11 PROBABILIDAD Y ESTADISTICA

12. Fisica it

13. ECONOMIA

TERCER ANO

14. CONTABILIDAD ¥ COSTOS
15. ANALISIS NUMERICO

16. TERMODINAMICA

17. ESTABILIDAD Y RESISTENCIA DE MATERIALES

20. ELECTROTECNIA Y MAQUINAS ELECTRICAS
21 MAQUINAS TERMICAS

Mas info:

Comandante Fernandez N* 755
Pcia. Rogue Saéuz Pefia - Chaco
Tel.+54364-4420137
www.uncaug.edu.ar
www.noficiasuncaus.com.ar

W NCAys
‘ MACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

INGENIERI

CUARTO ANO

22_GESTION DE LA CALIDAD

23. INGENIERIA AMBIENTAL

24. MECANICA DE LOS FLUIDCS

25. MECANICA Y ELEMENTOS DE MAQUINAS
28. SISTEMAS DE PRODUCCION

27. INSTRUMENTACION Y CONTROL

28 INSTALACIONES ELECTROMECANICAS
29 SISTEMAS INFORMATICOS

30. OPTIMIZACION Y CONTROL

31 INGENIERIA LEGAL

QUINTO ANO

32. INSTALACIONES Y CONSTRUCCIONES IN-
DUSTRIALES

33. MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADO
34. TECNOLOGIA DE LOS PROCES0S DE
PRODUCCION

35. PROYECTO INDUSTRIAL

PRACTICA PROFESIONAL

TRABAJO FINAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

REQUISITOS DE INSCRIPCION

1. DNI, Librets de Enrolamiento o Libretas
Civica (debers scompshar fotocopia). Pa-
saporte para los extranjeros (scompanando
fotocopis).

2. Tn’plo o certificado original debidemente

o de com-
pletos (con la leyends “no adeuds materias).
3. Certificado de buena salud expedido por
un organismo publico competente).

4. Constancia de grupo sanguineoc.

5. Tres (3) fotografias 4x4 cm. (fondo blanco)
6. Formulario de preinscripcion impreso,
debidamente cumplimentado, con todos los
datos completos y firmado por el interesado

INDUSTRIAL

PERFIL DE LOS GRADUADDS
El Ingeniero Industrial posee los cono-

El Tecnico en Administracion de Em-
presas Industriales tendrd una ade-
cuada formacion en Administracion de
Emp! Industriales con conocimien-

cimientos para resolver prc pro-
fesionales relacionados con partes o
sistemas del area empresarial e indus-
trial, entendiendo a esta dftima como
aguella integrada por sistemas integra-
les constituidos por personas, recursos
financieros, materiales, equipamientos
industriales, informacion y energia, des-
tinados a producir un products o un ser-
vicio.

La estructura de su formacion interdis-
ciplinaria le permite integrar los cono-
cimientos especializados, las habilida-
des propias y los principios y métodos
del analisis y del disefio de la ingenie-
rig junto con los métodos de las cien-
cias matematicas, las ciencias fisicas,
los Fundamentos de Informatica, v la
técnica para formular y construir mo-
delos para el disefio, proyecto, anali-
sis, evaluacion, prediccidn, seleccion,
explotacion, automatizacion, control,

tos en administracion que le pemitan
desarrollar una capacidad integradora,
trabajo en equipo, aplicando herra-
mientas, técnicas y criterios de finan-
zas, recursos humanos y elementos
bésicos de economia en la solucidn de
problemas en su organizacion.

ALCANCES DE L0S TITULOS

B INGENIERD INDUSTRIAL resufta cone
petente para las siguientes actividades de
acuerdo a la Resolicion 10542002 MECyT

A Reslizar estudios de factibilidad, proyectsr,
dlifigir, iMplEmentar, Dperar y eveluar &l proceso

e de bienes ir ¥la

D. Proyectsr, implementar y evaluar & proceso des-
tinant a o cle et s,

E. Determirar las ecpechcationes téomoas y
evaluar la factibilidad tecnoidgica de 105 dEpo-
SitivDs, aparsts y equipas hecesaros para el

) el proceso & la pro-
uscion de bienes industrislizedos.

F. Programar y organizar &l movimients y almsa-
censmients de matenisles pers &l desamolio del
proceso productiva y de 105 Dienes industrisliza-
dos resuftantes.

. Participar en el disefio de productos en lo re-
Istivo & la determinecion de |a factibilidad de su
elaboration industrial.

W Realizer Is planifcacion, orgenizacion, conduc-
idh y control de gestion del cORjUNtD te opera-
CIONES Necesaras Pars |8 producsdn i distribu-
cidh de bienes industrializedos.

administracsin de Ios (ecursos destinados & la
produccion de dichos Henes.

B. Pianficar y organizar plantas industriales y

mantenimienta y opti on de par-
185 0 sistemas del area empresarial e
industrial, con buen criterio productivo,
de eficiencia, de calidad, de funcionali-
dad, de economia, y fundamentalmente

plart Tacitn de recursos neturales

e bienes industrializedos y servicis.

C. Proyectar lac instalationes nacesanas para el
procesos pi &

e bienes ¥ dingir

preservando €l medio ambi

=1 dn y

| Determinar ia calidad y cantidsd de oS recur-

UNCAUS
UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL

CHACO AUSTRAL

«4

ulo de Grado:
INGENIERO INDUSTRIAL
Duracion:

AN

* Titulo Intermedio:
TECNICO EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS INDUSTRIALES
Duracion:

3 afios

K. asesorar en lo relstive al proceso de produc-
cioh de bienes industrishizados y ks administre-
cidh g2 |0 recursos destinados & le proguccion
‘de dichos bienes.

Elegresado con el TITULO DE DETECNICO
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS IN-
DUSTRIALES estara capacitado para:

- Ejecutsr fUnGones de apoyo & la labor adma-
nistrativa de ka empresa industral en e cumps-
miento de las metas cuantitetives y cualitatives
‘determinadas por la empresa.

- Trabsjar ]
en diversas actividades & profesionales que se
‘EnCuehitren relatiohados oon el atciohar del em-
prendimiento.

505 NUManas pars g y funcions
Mierto del conjunto de DPETECIONES NECESANES
para la p i0n o2 Dienes ind

evaluar su desempenio y establecer los reguer-
Miertos de capetitasion.

= Organizar p de gestion inems y exter-
ne & la empresa, colaborendo en |a realizacion y
contralor del proyectn disefiedo.

« IMMegrar Erupos TECNicOS qUe PrOVEngan de ois-
tintas bajo la on de un profe-

. Efectuar s programacion de los requerimien-
oS Snanciens pers k produecion de Disnes in-
dustrislizados.

‘siofal cel draa, con 8l fil 82 efectusr Gagnistieos,
eSS de Mercadn, planesmienty productivo y
&l sesor

101

imdustrial, piiice como privado.




PRIMER ANO
01_CALCULO |
02 QUIMICA GENERAL
03, INTRODUCCION A LA INGENIERIA
04. FUNDAMENTOS DE INFORMATICA
05. ALGEBRA LINEAL Y GEOMETRIA ANALITICA
08. QUIMICA INORGANICA
07.FiSICA |
OB. SISTEMAS DE REPRESENTACION

SEGUNDO ANO

10. GUIMICA ORGANICA |

11, CALCULO 1l

12, INGLES TECNICD

13, PROBABILIDAD ¥ ESTADISTICA

1. FiSICA i

15. QUIMICA ORGARICA 1}
CONOMIA

www.noticiasuncaus.com.ar

W UNCAUS

‘ UNIVERSIDAD
CMACD AI.IS'RAI.

INGENIERI

PERFIL DE LOS GRADUADOS

Se espera que el Ingeniero Quimico
gque se forme en nuestra Universidad
de acuerdo con €l presente plan de es-

tudios:

« Posea una solida formacion cientifica
¥ global, i en lo
sustanual aln|'ec:|l|.||er|ﬂ|apurlarsemprl_L
sas e instituciones gue exigen este nivel
de formacion en el pais y en el mundo

contemporaneo.

+ Desarrolle inquietudes y competen-
cias intelectuales gue lo orienten hacia

Iz educacion permanente.

+Desarrolle  habilidades personales
que le permitan analizar y resolver pro-
blemas propios del campo profesional.

« Desarrolle condiciones basicas de
criticidad, creatividad y flexibilidad per-

27. INGENIERIA DE LAS REACCIONES QUIMICAS
28. OPERACIONES UNITARSAS 11|

29. INSTRUMENTACION Y CONTROL

30. INGENIERIA LEGAL

REQUISITOS DE INSCRIPCION

1. DNI, Libreta de Enrolamiento o Libreta
Civica (dehal acompaiiar fotocopia). Pa-
mmksmquns(mmm
zfmlu nmiudnml dd:ﬁmum

3. Certificado de buena salud expedido por
un organismo publico competente).

4. Constancia de grupo sanguineo.
iTrE(S)mMm(bMohhm)
6. F io de i
dd:dnmmmpimumdo,mhﬂslns
datos completos y firmado por el interesado

deud:

IMIC

rables al trabajo en

plinarios.

El Tecnico Quimico Laboratorista ten-

todo tipo orig-
mwhs.mm&asynassemm
4. Equipos, aparstos &

tos para |as industiias indicadss en 1035 incisos

dré una adecuada fo iGn quimica,

tanto tedrica como practica, con ins-
truccion en las areas fisico- matemati-
cas.

Desarrollara trabajos de laboratorio,
mostrando habilidad en el manejo de
técnicas analiticas

Realizara analisis fisicoquimicos de ma-
terias primas, productos intermedios o
productos elaborados en industrias de
base guimica y de su relacion con el
medio ambiente.

ALCANCES DELOS TiTULOS

El titulo de INGENIERO QUIMICO habi-
lita para:

B. Estugios, taress y asesoremientos relaciones
con;

1 Aspecto funcional oe las CONSIrUCCIORES in-
dustrisles y de servicio indicatio en el parmafo Ay

Uz obras

del ap e
Zacitn de 05 [ECUrsos neturales y matenas pr-
mas an y an de
NUEVOS Prociuctos.

3 an, o i, organi-
2atith, fifi, Control y in de

los procesos industriales de las industrias cita-
oes en la parrefo A

UNCAUS

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL

\/

ulo de Grado:
INGENIERO QUIMICO
Duracion:
5 afios

= Titulo Intermedio:
TECNICO QUIMICO LABORATORISTA
Duracion:

3 alios

. En sgus, Sugio, siE.

€. Intervenir en €l estaliecimiento de normas.

a ¥ reslizer p trans-
formacicon y de sintesis en escala de laborstorio

un soiido

A_Azuntos de Ingenieris Legal, Econdmica y Fr
S.Arbitrajes, pericies y tasaciones relacionados
con los incisos anteriores.

sonal para sdecusrse y dﬁempenarse A Estussio, fectibiidsn, projecto, direccid WET

mlydm:“ﬁtfﬂm Mantenimients (ECeptn OLIES CiVIES & intus-
trigles).

« Dy lle habilidades i a1 que [PrOCes0s gUImicos,

les para la toma de decisiones en relg-  fisico-quimico y oe bioingeniens y sus instala-

cion con problemas y escenarios diver-  ciones complementarias.

505, 2nstalaciones donde intervengan operaciones
R R unitarias /o proceses industrisles unitarics.
« Desarrolle actitudes fave- 3 & evitar ks CONtami-

102

¥ ifation amertsl
relacionadns con oS intisos anteriones.

El titulo de TECNICO QUIMICO LABO-
RATORISTA  habilita para efectuar
analisis fisicos y quimicos de:

a. Materias primas, productos intarmedios y pro

cuya competenciz le permite abordar fos diver-
505 CAMPOs propios de su discipling en raacidn
©on otras ramas del saber como la biotecnoie-
£ia, 13 t=cnologiz de aiimentos, 1as nusvos mate
ridles, el gisefio y control de Procesos asistitos
por ia proteccid iental y i
gestion de residuos, entre otros. Su formacian
Ia brindard Ias heframiantss y habiligades bé-
Mmsmmmm
o8 I3 activigad ail
:mmmmwemm
quimicas en general cwya incidencia en fa eco-
nomia regional es reievants.

CHACO AUSTRAL
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PERFIL DE LOS GRADUADOS

El Ingeniero Zootecnista es un profe-
sional con sdlida formacion tedrica,
metodelégica v técnica para abordar
las cuestiones relativas a la produccion
agropecuaria, incluyendo los aspectos
de la produccion de alimentos y de otros
productos y subproductos, en conside-
racion a las posibilidades y limitaciones
que le son propias en cada region y
circunstancia, adecuando sus interven-
ciohes profesionales a cada realidad,
en un contexto donde se relacionan en
forma constante factores sociales, eco-
nomices y culturales convergentes y los
dispositivos de cardcter metodoldgico v
tcnico para la toma de decisiones y el
asesoramiento relativo a los problemas
&h CUestion.

Para ello, este graduado debera poseer:
+ Conocimientos sobre la anatomia y
fisiologia de las distintas especies ani-
males de interés productivo, asi como
todo lo concerniente a su desarrollo y
evolucion.

+ Conocimientos sobre la estructu-
ra gengtica de las especies de interés
productivo v el manejo de los procesos
para su mejoramiento.

« Conocimiento de los procesos para la
preservacion de la biodiversidad y con-

REQUISITOS DE INSCRIPCION

1. DNI, Librets de Enrolamiento o Librets
Civica (deberd scompshar fotocopia). Pe-
saporte para los extranjeros (scompanando
fotocopis).

2. Tit_do o certificado original debidamente

o de com-
pletos (con la leyends “no adeuds materias).
3. Certificado de buensa salud expedido por
un organismo publico competente).

4. Constancis de grupo sanguineo.

5. Tres (3) fotografias 4x4 cm. (fondo blanco)
6. Formulario de preinscripcion impreso,
debidamente cumplimentado, con todos los
datos completos y firmado por el interesado

servacion del patrimonio genético.

= Conocimiento de los factores biolagi-
cos gue afectan las produccicnes ani-
males con el objeto de su estudio, pre-
vencion y control.

» Conocimiento sobre la marfo - fisiolo-
gia de las distintas especies vegetales y
los aspectos que de las mismas intere-
sah a la produccion animal.

= Conocimiento scbre los reguerimien-
tos, factores y limitaciones bidticos y
abidticos de las distintas producciones
de origen agropecuario.

« Conocimiento sobre las tecnologias de
intervencion directa destinadas al mane-
jo de las diferentes producciones agroin-
dustriales de origen agropecuario.

= Conocimientos sobre el control, ma-
nejo y comercializacion de los productos
v subproductos de origen agropecuario.
Y distintas capacidades.

ALCANCES DE LOS TITULDS

Algunas de las actividades Profesio-
nales Reservadas al Titulo de Ingenie-
ro Zootecnista (Resol. N* 738,09 ME)

1. Desarmiler sctidsdes de docencia, mvestigs-
cion, experimentecidn y edensidn oe cencsas y

£ agmp ¥ lass disci-
pliras bésicas y auGlianes o8 la producsion smimsl.
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z.Heniﬁear, wirigir y evaluar acciones de infor-
macidn, dfusidn y transferentia de teonologiss
alap i

- o : o
3_Perticiper en la resizacion de estucios e n-
vestigaciones destinades & e p én y

UNCAUS
UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

\;

LIV oo oo

A S

lisis de suelos y agwas con fines agropecusrios.

ments aIpectns relationsdos con &l simatens
migntn, CONSErvasion y TENSPOre de gametss
¥ en la aplicacidn de DiotEChiCAS Teproductives
en esindustrisles de fabricacidn, transformacion

BESPLACIOn (8 NUEVEs SSPECies animales & jos
ERRCIDS Ul MEjoremients 48 s produccidn agroe-
pecuana.
= u s = .
4. participar en |s reslizecién de estudios refe-
TitioS &1 iMp&cto smiental de ObRES ¥ SCCiONES
‘gue impliquen modificaciones en 2l medio.
s i - s s
5. Resiizar estudios, disgnosticos, evalusciones
¥ predicciones referidas & |a prouccion enimal y
& I8 relstidn FeCUrsos animalesfacurses vegeta-
Ies, con fines productives.
- s

-
B. Programar, efectuar v evalusr ta mutiplica-

y freccionamienta y de los p
5 contemp en la on y

normetive Vigente.

10. Realizar relevamiento de suekos y programar,

Ejecutar y eveluar MEtDdOS de CORSErvesion,

manejo, recuperacion ¥ habilitacion de los mis-

mos con fines AETOpecusrios

La ZOOTECNIA &5 una rama ge las Clencias
Agrarias que se dedica &l estudio o8 13 produc-
cilin dE animales, &Nt 08 (a3 especies Uagicio-
nales como afternativas, y cuya fnaidad es ia

cidn, i i, mejoramiera, o
¥ CONSEMVECION Of ESPEGEs animales con fines
productivos, expenimentales, recreativos y cine-

- - i =
7 Determinar, clasicar, inventariar y evaluar los
FeCursos amimales a los efectos de su aprove-
chemierts, reproducciin y conservasion.

i i - e

in de un MEXIMo rendimiento adminis-
trando los recurses disponibles bajo criterios de
iy Enis i mics mé=
CECENa S8 eNCUENtr3 3 Ingsniena Agrinoma
-para |3 progduccion vegstak y 13 Veterinaria -
para la sanidad animal
Los Egresados Oe i3 Camers podran dedicarse
& una ampiia gama o actividades enmarcadas

8. Programer, sjecutar y eveisr is p man-
tenimientn, conservecion y utiizecon de recursos
FOMER0s en funcsdn de ks produccidn enimal
as o - - -

9. Realizar, interpretar y evaluer estudios y and-

en iz direccion y asesoramiento
de imi i 2Ep it
[DECUariE, COMO asi también en [ investigaciin
¥ 1a extensidn desde institucionss estatales o
privadas
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PERFIL DE LOS GRADUADOS

El titulo de Licenciado en Adminis-
tracion acredita los siguientes conoci-
mientos y capacidades:

+ Conocimientos y capacidades para
comprender e intervenir en la realidad
socio-cultural con sentido ético, dando
respuesta a las necesidades sociales v
economicas de la comunidad en la gue
este inserto.

+ Conocimientos y capacidades para
mejorar su calidad de vida, desarrollan-
do sus propias potencialidades.

+ Conocimientos y capacidades para
asesorar técnica y cientificamente & los
estamentos directivos de las distintas
organizaciones en las areas de su com-
petencia.

+ Conocimientos y capacidades para
comprender y aplicar los conocimientos
tedricos de la ciencia administrativa a
las realidades concretas de los distin-
tas organizaciones generando, a su vez,
los mecanismos de informacion corres-
pondientes.

» Conocimientos y capacidades para-
formular y ejecutar politicas y estrate-
gias organizacionales.

REQUISITOS DE INSCRIPCION

1. DNI, Librets de Enrolamiento o Librets
Civica (deberd scompshar fotocopia). Pe-
saporte para los extranjeros (scompanando
fotocopia).

2. Titulo o certificado original debidamente

o e
pletos (con la leyends “no adeuds materias).

3. Certificado de buensa salud expedido por
un organismo publico competente).

4. Constancis de grupo sanguineo.
5. Tres (3) fotografias 4x4 cm. (fondo blanco)
6. Formulario de preinscripcion impreso,

debidamente cumplimentado, con todos los
datos completos y firmado por el interesado

= Conocimientos y capacidades para di-
sefiar y conducir proyectos, determinan-
do las acciones a desarrollar inherentes
a su campo profesional relacionados
con los recursos humanos, la comercia-
lizacion, la produccidn, las finanzas, €l
planeamiento y el control.

= Conocimientos y capacidades para
elaborar ¥ evaluar proyectos de inver-
sion.

= Conocimientos y capacidades para
intervenir en el ambito judicial como li-
quidador de sociedades, perito o admi-
nistrador.

« Conocimientos y capacidades para
desarrollar investigaciones inherentes
& su campo profesional, en forma indi-
vidual o formando equipes interdiscipli-
narios.

El titulo de Técmico Universitario en
Administracion acredita los siguientes
conocimientos y capacidades:

= Capacidad de asistir al nivel gerencial
mediante la generacion de informacion
para la toma de decisiones.

= Capacidad de comprender e intervenir
en la realidad socio-cultural con sentido
ético, dando respuesta a las necesida-

104

des sociales y economicas de la comu-
nidad en la que esté inserto.

+ Capacidad de mejorar su calidad de
vida, desarrollando sus propias poten-
cialidades.

« Capacidad de transferr los conock-
mientos téchicos de la ciencia adminis-
trativa a las realidades concretas de los
distintos entes.

+ Capacidad para colaborar en la for-
mulacion y ejecucion de estrategias y
politicas organizacionales.

« Capacidad para colaborar en el dise-
fio proyectos administratives.

« Capacidad para ejecutar planes y
controles a nivel operative.

+ Capacidad para operar y supervi-
sar sistemas contables de crédito, de
stocks, y sistemas informaticos de wso
habitual en la administracion organiza-
cional y diversos instrumentos publicos
y privados.

ALCANCES DE LOS TITULDS

LICENCIADO EN ADMINISTRACION:

UNCAUS

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

\j

LIV oo e oo

S Y

SRR N A N

B.Disefier & implementsr estructuras de orgez
cioh y de Sus sistemas de informacion.

[.Estudiar, definir, implementar y evelusr distin-
tes politicas de sdministracion, en cuanto a las

siguentes funcones basicas: Personal, Comer-
cializacion, Produccion, LogStica, Finanzas, Ple-
nEamiento y control, Bleborar y evalusr proyectos
e VErSIon, INTEMVENIT En BCTNECIONES juliisles
coma: Administrador en intervenciones judice-
les y Liguidador de socsedades y asociaciones.

Dperito en los demds sicances sefalecos.

E.Disefiar y desarmoiler proyectos oe imvestige
ci0n inherentes & su campo profesionsl, en for-
Ma iNEvidusl 0 FOTMEN0s SRS NteriScpE-
harios.

TECNIC}D UNIVERSITARIO EN ADMINIS-
TRACION :

- onenel
tEcrite & 83 FURCIONES DiTectivas en ongenizasio-
nes de cualquier finalidad.

A_asesorar y asistir tecnicaments ks f
rectivas en organizaciones de cualquier fnalided.

- o e & ciedio & implr
DIFE (i OFEENIZACOn § 06 A5 SEEmES 08 mormason.



SEGUNDO ANO QUINTO ANO

28 FARMACOLOGIA

29, BIOQUIMICA It

30. GESTION DE LA CALIDAD

31 INMUNOLOGIA

32. BIOTECNOLOGIA ANIMAL

33. BIOTECNOLOGIA DE MEDICAMENTOS Y
ALIMENTOS

07. QUIMICA ORGANICA |

08. HIGIENE Y SEGURIDAD

09. CALCULO I

10. INGLES TECNICO

11, QUINMICA ORGANICA i

12. PROBABILIDAD ¥ ESTADISTICA
13 FisiCA I

N

TERCER ANO

W UNCAUS

UNIVERSIDAD
‘ NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

LICENCIATURA

BIOTECNO

PERFIL DE LOS GRADUADOS

El Licenciado en Biotecnologia es un
graduado universitario gue posee un
conocimiento profundo de las materias
de formacion basica, & saber Quimica,
Fisica, Matematica, Computacion y Bio-

TRABAJO FINAL

REQUISITOS DE INSCRIPCION

1. DNI, Libreta de Enrolamiento o Libreta
Civica (debers scompshar fotocopia). Pa-
saporte para los extranjeros (scompanando
fotocopia).

2. Tl’pio o certificado original debidamente

o de com-
pletos (con la leyends “no adeuds materias).
3. Certificado de buens salud expedido por
un organismo publico competente).

4. Constancis de grupo sanguineo.

5. Tres (3) fotografias 4x4 cm. (fondo blanco)
8. Formulsrio de preinscripcion impreso,
debidamente cumplimentado, con todos los
datos completos y firmado por el interesado

EN .
especialidad y conforme a las normas
de idad biolo y fisico-quimi

Es capaz de ejecu‘;a bajo supervision
tareas del laboratorio biotecniologico.

lmnim, ¥
RHOSEoS an estala de laborstoro, panta plots &
inaustral.

3 ¥ &l control i

Posee formacion para la b bi-

[R— .

SUMDS ¥

UNCAUS

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL

«4

*Titulo de Grado:

LICENCIADO EN BIOTECNOLOGIA

Duracion:
5 afios

= Titulo Intermedio:
TECNICO LABORATORISTA
UNIVERSITARIO
Duracion:
3 anos

bliografica de técnicas, procedi

logia, v en particular las directaments

etc., gue lo habilitan para par-
ticipar en la evaluacion de prefactibili-

4 Desarroitar y ProCuCin MICTOOTESRISMOS /0 SUS

= Organizar y controlar & material, instrumentsl y

aplicables a Biotecnologia, como QuF  dad de proyectos. i e

mica Biologica, Biologia Molecular, Bic-  ppsee idad para i ar, eje- 5 IS Sistemas de disghostico oe labo- » OFEanizar, implemeantar ¥ controlar operaciones
logia Gelular, Genética y Microbiologia.  cutar, medificar y/o desarrollar me- ratorio en el dmibito animel & o,
Ademas posee una buena formacion  tpdologias de trabajo en el Area Bio- y vegetal, besado en é . . B .
tedrico-practica en Bi logia Médi- & incluyendo la exraccion, wole G oe reactives porme o

ca, Biotecnologia Animal, Vegetal y de
Medicamentos y Alimentos, y una solida
formacion en la investigacion cientifica,
adquinida a través de un afio de trabajo

uecmlngiga, 3

purificacion, modificacion y conserva-
cion de macromoléculas de importan-
cia biologica, como proteinas y acidos
nucleicos; métodos generales de micro-

ripulecion genética y fusion de ofiulas y microor-
Eanismas.

¥ aniisis fe sustancies quImices y/0 productos
LeolOgices, Sujetas & la aprobacion por oS organis-

B Resiizar asesoramiento y peritsje e la biclogis

de investigacién & tiempo complete en  piologia, incluyendo cultivo y modifica- ¥ Is biciog ¥l micro- i
algin drea de la Biotecnologia, que re-  cign genética de microorganismos; cuk- biniogia. ETLICENCIADO EN BIOTECNOLOGIA €5 un pro-
sultara en la presentacion de suTrabajo  tivos de células animales y vegetales; 1 e . . fesional especiaiizado en ios procesos biatec-
Final de Licenciatura. manipulacion de genes y obtencion de o ! para la ¥ oe
. ini GO de muestras. s i SEnvicios de afto valor en
organismos transgénicos produstos y agregado

: a diferentes sectores industriaies, tales como af

El Técnico Lab - 5 ¥ controlar rea biomédica (vacunas, mEtOos de diagngs-
rio s un graduado universitario con t- mulm “Tlm ! tico, Ete.), la industria farmacsutica (gesarmoio

tulo intermedio, con  un conocimiento
profundo de las materias de formacion
basica, Quimica, Fisica, Matematica v
Biologia.

Posee destrezas para el manejo de

EI LICENCIADO EN BIOTECNOLOGIA es
capaz de:

1.Desarmlier prouctos gererados por manipuls-

8 organizer, implementar y CoRtrOlar GPEFECIONES
e

Los alcances del TECNICO LABORA-

0e bigfarmacos), \a agringustria (mejoramiento
de |3 produccidn pecuaria, desamollo de bioin-
secticidas, ete.), Is industria alimenticia (proce
505 de produccion donde intervienen bacterias,
hongos, enzimas), . ef madio ambients {la Ut

materigles, i ntaly ade-  con g P ¥PTET ORISTA UNIVERSITARIO son: lizscidn oe agentes bioldgicos pars el control
cuados para lograr una apoy L 1L ¥ i i ar f de
nica acorde con el estade actual de la = Drganizar o, p et
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PRIMER ANO

01. MATEMATICA
02. BIOLOGIA

CUARTO ANO

24. EVALUACION NUTRICFONAL

25. NUTRICION EN SALUD PUBLICA

28 PSICOLOGIA

27. COMUNICACION SOCIAL

28_ FARMACOLOGIA Y NUTRICION

29_ETICA

30. GESTION DE SERVICIOS DE ALIMENTACION
31 _ELECTIVA I

©6. ANATOMIA Y FISIOLOGIA
07. QuUiMICA mm.ocm
08. S0CIOLOGIA Y ANTROPOLOGIA

SEGUNDO ANO

09. TECNICA DIETETICA

10. NUTRICION HUMANA

11, BROMATOLOGIA

12 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
13.INGLES

14. MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA
15. ESTADISTICA

REQUISITOS DE INSCRIPCION

1. DN, Libreta de Enrolamiento o Libreta
Civica (deben acompaiiar fotocopia). Pa-
saporte para los extranjeros (acompanando
fotocopia).

2. Ti!:ln o certificado original debidamente

LICENCIATURA EN.
NUTRCION

UNCAUS

o de com-
pletos (con la leyends “no adeuds materias).
3. Certificado de buens salud expedido por
un organismo publico competente).

4. Constancis de grupo sanguineo.
5. Tres (3) fotografies 4x4 cm. (fondo bianco)

8. Formulsrio de preinscripcion impreso,

debidamente cumplimentado, con todos los UNIVERSIDAD
-UNCAUS datos completos y firmado por el interesado NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

‘ UNIVERSIDAD
CMACD AI.IS'RAI.

*Titulo de Grado:
LICENCIADO EN NUTRICION

Duracion:
5 afios

LICENCIATURA EN

NUTHEII]N

PERFIL DE LOS GRADUADOS

El Licenciado en Mutricion es el pro-
fesional unmemmrlo GuE, con una far-

monitoreo del tratamiento en individuos y colect-
vidsdes erfermas, Sagin |a prescrpeion /o disg-
nidstico MEdica. El proceso comprends les Siguien-
TES actividaies:

macion h y principios €ticos,
posee  capacidades, conocimientos,
habilidades y aptitudes gue le permi-
ten desempefiarse con responsabilidad
social, en el campo de la ciencia de la
nutricion.

Posee una sdlida base cientificotec-
nologico para actuar individualmente
o como integrants de un equipo inter-

bitos alimentarios.
5 Participar en Programas de Capacitacion en Al
mentacsin i NUTHGon ¥ prevencion e erfemeads-
ez, donde & componente alimMEntario Sea causs

1.1 Evaluary e per- .

S0naS ¥ COISCHVTISUES SaNeS ¥ Enfermas, & pertr v 4 tRen-

de la splicacitn de métodos ¥ sy en de salud, segun
N it de los P normas, y

atros MEMDa0s diagndsticos. les

12 Disediar 05 Protocoios pars ks prevencidn,
disgndstico y Tatsmiento nuthcional de diversas

mmhmnmumn

B.participar en Programas de: promocicn de |s s&-
lugd, prevencion de enfermedacies, control de pro-
piblica, vi

ahmentaria ¥ la p

& EN ests

para participar en I3 frmulacian, el desarmollo y
i de progr [P

. “ciont, tEng = mejorar fos hbi

alimentarios, fomentar un estado nutricional nor-

mal y utilizar en forma Gptima los aimentos. Su

dlscplnmn en Inssemuusdesnhd arar /o historia las.
p ¥ p 5, COMPT iriber PrOgrEsiones y contro- 7 Resfizar valoracion y diaghostico nutricional de
su accionar en la solucion de los pro- s, PObECIONES i COMUNidates.
blemas nutricionales de las personasy  1.4Farticiper en la indicacn del Soporte nutri- i
poblaciones. cional, selecoidn te fmulsas, elecsion s 8 guias pers
{oral, enteral, \a teni ad- Sanhas ¥ erfenmes, en tatts und de s
ministracion, s tEnsicion de una & otra forma de logicos.
ILI:HESIEU]S IITIDS alimentssin y su saguimientn.

k@mwmhwlﬂwﬁ—

Maria ¥

cances, ks sjEne en forme ¥

posesdor del fuio oe Licenciado en Nitricidn /o

quiSh COMMESPOnda Cuy0 TR tengs competencia
i el g a3

Y

Educacion Superior N® 24521,

LResizar & proceso de cuidsdo

3 Plenificar, organizar, gjecutar, supsnizer y eve-
lusr Sericios de dimentacitn y manicin en ins-
tituciones de Saiud, o2 |8 seguridad socisl ¥ de i
sociedad Givi; en diferemes Amuins.

que
abarca e disgnoston, le determinecion de las ne-

4 Erincar paciente y s familia acera

cesitades, & dizeRo del plan ge Bty &l

el de las ¥ -

8. Acesorar en el costo oe l eRmentacion, a nivel
MECTD § MG EContmics, Que Earantios |a segur-
‘oad alimentaria nutrcional de la poblscidn, pars
ptMizar el impacto de s intervenciones.

0 pranisicar, organizar, ejecutar, montoresr y eve-

. 1o habiitars pars planieear y
Bg S }" .
m’ it ¥ --P‘- i i i L]
i e s poiicas :
v - i en

saﬁenﬁsmuﬁﬁsmtﬁmmsnmzlsy

mmmmmmw
vicios de

rﬁrenumywwn

mmmym COMmo también

Faio-

nes i firmulas en Ddas las stapas relacionadas

lusr o er en s
tuaciones de catastrofe.

super ¥
Il_runqn- alimen-
tacion y nutricion y en toda o o iz 2l idn.
widad profesionsl.
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PRIMER ANO

01. INTRODUCCION A LAS CIENCIAS OPTICAS
02. MATEMATICA 1

03.quimica

04. OPTICA GEOMETRICA

05. MATEMATICA It

08. OPTICA FISICA

07. TALLER DE OPTICA OFTALMICA. MANTENK

MIENTO Y MANEJO DE EQUIPOS

SEGUNDO ANO

08.TECNOLOGIA DE LOS MATERIALES OPTICOS
09. OPTICA OFTALMICA |

10. OPTICA INSTRUMENTAL

11. ANATOMIA, HISTOLOGIA Y FISIOLOGIA DEL
0J0 HUMANO.

TERCER ANO

12. PATOLOGIA DEL 030 HUMANO
13 OPTICA OFTALMICA It

14. CONTACTOLOGIA |

15 CONTACTOLOGIA It

Mas info:

Comandante Fernandez N* 755
Pcia. Rogue Saénz Pefia - Chaco
Tel.#+54364-4420137
WWW.HNCAUS.
www.noticiasuncaus.com.ar

o
‘ MACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

REQUISITOS DE INSCRIPCION

1. DNI, Librets de Enrolamiento o Libretas
Civica (debers scompshar fotocopia). Pa-
saporte para los extranjeros (scompanando
fotocopis).

2. Tn'plo o certificado original debidamente

o de com-
pletos (con la leyends “no adeuds materias).
3. Certificado de buena salud expedido por
un organismo publico competente).

4. Constancia de grupo sanguineoc.

5. Tres (3) fotografias 4x4 cm. (fondo blanco)
6. Formulario de preinscripcion impreso,
debidamente cumplimentado, con todos los
datos completos y firmado por el interesado

OPTICO TECNICO

PERFIL DE LOS GRADUADDS
El Optico Técnico Contactologo es el
profesional de la salud itado para

|z interpretacion y ejecucion de recetas,
adaptacion, control  de  calidad, re-
paracion, | iga-cion, a v
esterilizacion  de medios  Opticos
prescriptos  por el médico oftalmo-
logo; realizacion de refraccion ocular
para la adaptacion de lentes de  con-
tacto; tallado, pulido y medicion de

istales cor yfo p 3
fabricacion de armazones para amnte-
0jos; reparacion  y  mantenimiento
de instrumental optico de medicion
y observa-cidn que se interpone en
el campo de la vision; asesoramiento
tecnico sobre cristales, armazones,

jos  p /o

y control de calidad en industrias de
fabri-cacion de medios opticos.

En el ejercicio de su actividad profesio-
nal interactida con el médico oftalmélo-
go y el pacients, brindando una serie de
servicios que comprenden: prevencion,
consejo, informa-cion, i ion ¥

ojos y/o lentes de contacto.
El perfil esta relacionado con el manejo
de dos campos del saber:

OPTICO:

Permite resolver el sistema fi s

OPTICO

3.‘Iﬂar, |pulir, medir, cortar y monitar cristales pro-
EOMONES | Comectores.

4 _Apisptar medicos Gpticos interpuastos en el cam-
PO de la vi-Sith, tales cOMo antedms, lantes de
contactn.

por los antegjos, los lentes de contac-
to y el ojo humano, considerando los
diversos factores que intervienen en la
adaptacion de cada uno de ellos.

BIOLOGICO:

Permite  detectar anomalias congs-
nitas, y patologias y prever posibles
alteraciones del ojo humano, derivando
nuevamente al paciente &l médico of-
talmaologo.

ALCANCES DE LOS TITULDS

El titulo de Optico Técnico Contactilo-
go habilita para)

Lirterpretar y ejecutar recetas prescriptas por me-
dlicos oftagmGiogos.

5 Fabricar y adepter pritess ¥ capsulas ooulares.

Ib.4nalizar, cortroiar, comservar, esteriizar, distr-
Ibuir y dispencar medios dpticos /0 producins
farmacéuticos destinedos & i limpieza y conser-
vacitn de 1os leres de contacto.

T Reslizer asesoramientn tSCHICO TESPECtD e
oristales, ammazones, antenjos protectores o
SOMEGDes y conirolde calidsd en industrias de
fabricacion de medics opticos.

B.Fabricar ammazones pers anteojos.

) Reparary martener irstrumentsl dptico de me-
digion y ohServacion que se intetpone en &l cam-
PO de | vision, como asi tambien cristales y
armazones.

10 Resizer asecoramientn sobre el comectn uso
¥ mantenimients de mefios opticos

TECNICO

UNCAUS

UNIVERSIDAD
‘ NACIONAL DEL

CHACO AUSTRAL

_ Titulo de Grado:
OPTICO TECNICO CONTACTOLOGO

Duracion:
3 afios

recomendacion sobre el cuidado de la
salud ocular. Ademas el Optico Técnico
Contactologo asegura gue el pacien-
te reciba la adecuada correccion y/o
proteccion y entienda como usar ante-

2 Medr oS pardmetios cOMmesies y COnVETtr i
Formula de la refreccidn sérea prescripta por el
oftalmEogn, pars |a adaptaciin e lentes de con-
tectn.
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P v esteticos.

en s ion ¥
normative vigente.

egr deesta par un
pars gestionar opticas o
¥ i produc-

g
o5 afnes jlentes, lentes g contacts, protesis o
capsuias oculanes). SUS competencias e panmi-
tirsin tante la adaptacion, ciserio y construsidn
e lentes oftdimicas como e gerenciamisnto de

0 de aptica.




CUARTO ANO

24, MEDIO AMBIENTE

SEGUNDO ANO

TERCER ANO

15, BIOLOGIA GEMER
REQUISITOS DE INSCRIPCION
1. DNI, Libreta de Enrolamiento o Libreta
Civica [debers scompafsr fotocopis). Pa-
saporte para los extranjercs (acompanando
fotocopia).
2. Titulo o certificads original debidarments
legalizado, o constancia de estudios com-

1a k da *ro adeud, i

PROFESORADOQ EN.
CIENCIAS QUIMICAS

Y DEL AMBIENTE

3. Certificado de buena salud expedido por
un organismo publico competents).

4. Constancia de grupo sanguinec.

Mas info:

Comandante Fernandez N
Pcia. Roque Saénz Peii
Tel.+34364-94420137

W UNCAUS

UNIVERSIDAD
‘ MACIONAL DEL
CHACD AUSTRAL

3 Tres (3] fotografias 4x4 cm. (fondo blanco)
@. Formularic de preimscripeion impreso,
debidamente cumplimentade, con todes los
datos completos y firmado por el interesado

PROFESORADO EN.
CIENCIAS QUIMICAS

Y DEL AMBIENTE

PERFIL DE LOS GRADUADDS

El Profesor en Ciencias Quimicas y del
Ambiente sera un graduado universita-
rig con un profundo conccimiento tanto
del objeto de estudio de su ciencia en
general, y de sus diversas ramas: (qui-
micas.: Incrganica, Organicas, Analitica.
Fisico-Quimica, Tecnologia v Ecologia
como de los marcos tedrico- metodolo-
gicos necesarios para la conduccion del
proceso ensehanza — aprendizaje, que
le permitiré orientar & los alumnos en
la interpretacion cuali y cuantitativa de
los procescs, fenomenos, conceptos,
principios y generalizaciones que sus-
tentan el desarrollo de la Quimica.

» Poseera los conocimientos matemati-
cos, fisicos y estadisticos que le permi-
tirén contar con los instrumentos nece-
sarios para uha mayor fundamentacion
en la comprension y formalizacion de
los procesos fisico - quimicos.

= Tendra los conocimientos biologicos
suficientes para interpretar los proce-
505 biologicos que involucran procesos
fisico- quimicos.

+ Conocera acerca del grado de desa-
rrollo cientifico- tecnoldgico de su tiem-
po y de su entomo.

= Sera capaz de elaborar, implementar
y evaluar disefios curriculares y estrate-
gias didacticas, asi como de colaborar
en proyectos Institucionales para des-
empefiar su funcion docente con ido-
neidad.

« Tendra capacidad para articular las
metodologias de abordaje de su cien-
cia con teorias de aprendizajes, lo que
le permitira investigar y desarrollar me-

ALCANCES DE LOS TiTULDS

EI PROFESOR EN CIENCIAS QUIMICAS
Y DEL AMBIENTE estara habilitado
para:

[} chirigr, i s p

1o de ensefianza y aprendizag de los CBC rela-
tives @ las disciplinas quimicas, techoldgicas, ¥
Ios procedimientos de investigacion e interprata-
cidh ge la p 3 ogica ¥ i

en los CHC de la EGE 3.

todologias y est de za
tanto en el ambito de la ensefianza me-
dia como en la universitaria.

= Poseers una actitud flexible y coope-
rativa que le posibilitara el trabajo inter-
disciplinario, respetando los diferentes
lenguajes y marcos tedricos de otras
ciencias, y un espiritu critico y reflexi-
v que lo llevara & encarar su tarea en
la concepcicn de que el conocimiento
consiste en una continua construccion.

= Poseera una actitud de compromi-
so con su realidad social y cultural,
nacional, regional e institucional gque
involucra en las problemdticas de la
educacion, la salud, la alimentacion y
la proteccion del medio ambiente, ten-
diendo al mejoramiento de la calidad
de vida.
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B.Coordinar, dirgir, Supervisar los procedimien-
o5 de ensefianza y aprendizaje de os CEC refs-
1ives & las disciplinas quimicas, tEcnoligices, ¥
Ios procedimientos de investigacion e interprets-
cidn g 1a p p grca y smb

presentados en los CEC de ka formacidn gane-
ral ge fundemerts, en l0s CBO o8 la formecion
‘Crentada y en los CO de |a formacion diferencis-

da de |a Educacion Polimodal.
R

C.coorninar, dirigir, Supervisar los p

W UNCAUS

‘ UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL

*Titulo de Grado:
PROFESOR EN CIENCIAS
QUIMICAS Y DEL AMEBIENTE

Duracion:
4 afios

reformulaciones ¥ Sjustes Curmculares y en

proyecos
R R R R R R R R R IR R R R
E Disefiar, ejecutar y dirigir Programas de invest-
gacian escolar de campo y de laboratono
A,
Fntegrar equipos interdisciplinarnios pers trabe-
jos de evaluscion o investigacion en la didectica
o |es Ciencias Netursles.

R R R R R R R A R AR R R AR R R

o5 de ensefianza y aprendizaje de os CEC refs-
tives & las disciplinas quimicas, tEcnoligices, ¥
Ios procedimientos de investigatson & interpreta
cidn 0s 18 p 3 gica y smb

i Dicter cursos de. i ierto docants.
A R
| Diickar lal
ciencias Quimicasy del
583 un i i con un profundo

conocimisnto tanto del objeto de estudio de su
ciencis en general como de Jos Marces tadrico
- iy . =

presentacios en 105 CUITICUIOs de 185 CaITerss de
Formador de Fonmadores gue imalucren conte-
nigdes @2 las disciplings mencionadas, incluyen-
o todos los niveles y &mbitos.
R,
& Instituciones y JUrsdicciones en las

del pr fianza y je. que e per-
mitird orisntar & los alumnos en fa interpre
tacitn cualitativa y cuantitative de los procesos,
los fendmenos, los concepios, fos principios §
las generalizaciones que sustentan &l desarmolio
de I3 Quimica

CHACO AUSTRAL



GEBRA Y GEOMETRIA ANALITICA
02. CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL |
03. COMUNICACION ORAL Y ESCRITA
04. CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL Il
05. PROBLEMATICA FILOSOFICA CONTEMPORANEA
0B. ESTADISTICA Y ANALISIS DE DATOS
07. GEOLOGIA

SRR
SEGUNDO ANO

08. MECANICA CLASICA
08. PEDAGOGIA
FISICA MATEMATICA |
CALOR Y TERMODINAMICA
2. PSICOLOGHA DEL APRENDIZAE Y DEL DESARROLLO

SINIINN

TERCER ANO

ANALISIS NUMERICO
TERMODINAMICA
QUIMICA ANALITICA |

19. MICROBIOLOGHIA GENERAL

20. QUIMICA ANALITICA Il

21 FISICOQUIMICA

22. OPERACIONES UNITARIAS | ANICA |

Mas info:

Comandante Fernandez N* 755
Pcia. Roque Saénz Pefia - Chaco
Tel.#+54364-4420137
www.uncaus.edu.ar

s Z
CUARTO ANO

74

22 QUIMICA GENERAL
ELECTRICIDAD Y MAGNETISMO
24. EPISTEMOLOGIA Y METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
25. OPTICA Y SONIDO
28. DIDACTICA
27. INSTRUMENTACION Y MEDICXONES ELECTRONICAS

ST

REQUISITOS DE INSCRIPCION

1. DNI, Librets de Enrolamiento o Librets
Civica (deberd scompshar fotocopia). Pe-
saporte para los extranjeros (scompanando
fotocopia).

2. Titflo o certificado original debidemente

o e com-
pletos (con la leyends “no adeuds materias).

3. Certificado de buensa salud expedido por
un organismo publico competente).

4. Constancis de grupo sanguineo.
5. Tres (3) fotografias 4x4 cm. (fondo blanco)

OFESORADO EN

FISICA

UNCAUS

www.noticiasuncaus.com.ar

W UNCAUS

UNIVERSIDAD
‘ NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

PROFESORA
]

El campo profesional para los
egresados del Profesorado en
Fisica, comprende el gjercicio de
la doeencia en todos l0s niveles
del Sistema Educativo formal y no
formal, presencial y a distancia.
Asesoramiento pedagdgico, pro-
fesional y técnico en estas espe-
cialidades en instituciones edu-
cativas estatales y privadas.

* (Guiar a las organizaciones edu-
cativas sobre las politicas y estra-
tegias de la ensenanza de la Fi-
sicay de las Ciencias Naturales.

Planificacion, realizacion y control
de la implementacion de proyec-
tos educativos e investigacion
educativa.

+ Organizacion del Area de Cien-
cias Naturales en las institucio-
nes educativas, definiendo el
perfil de los recursos humanos
necesarios y contribuyendo a su
seleccion y formacion.

6. Formulario de preinscripcion impreso,
debidamente cumplimentado, con todos los
datos completos y firmado por el interesado

DEN
ICA

+ Participacion en la elaboracion
de planes y programas de forma-
cidn para profesionales de otras
disciplinas propiciando y partici-
pando de acciones interdiscipli-
narias.

ALCANCES DE LOS TITULOS
EI PROFESOR EN FISICA podra:

AProyectar, planificar, calcular y contro-
larlas.

i i =
BRealizar la ensehanza de la especia-
lidad en todos los niveles del Sistema
Educativo, formal y no formal, presen-
cial y a distancia.
C.Coordinar ciclos del sistema educati-

oL
= = = = =

Elntegrar equipos para la elaboracion
de disefios curriculares de los diferen-
tes ciclos del sistema educativo en el
area de Fisica y/0 ciencias naturales.

= - 2
FEvaluar programas /o proyectos rela-
cionados con la ensefianza de la Fisica

109

o de la Ciencias Naturales en todos sus
ciclos o niveles.

- - - - -
FPlanificar, conducir y evaluar procesoes
de ensefianza y aprendizaje en todos
los niveles educatives en las dreas de
Fisica y de Ciencias Naturales.

- - - - -
BAsesorar en la didactica de la Fisica y
de las Ciencias Maturales a institucic-
nes educativas y organizaciones estata-
les o privadas para la educacion foral y
no formal, presencial y a distancia

- o s -
HRealizar tareas de investigacion edu-
cativa dentro del drea de la diddctica de
la Fisica y de las Ciencias Naturales.

“ o s - -

I Dictar cursos de actualizacion y per-
feccionamiento docente en Fisica y/o
en las Giencias Naturales.
= s 2 = s

K Participar, coordinar, supervisar pro-
yectos interdisciplinarios para afrontar
la solucidn de situaciones problemati-
cas referidas & la disciplina Fisica y/o a
las Ciencias Naturales.

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL

\;

*Titulo de Grado:
PROFESOR EN FiSICA

Duracion:
4 afios

E1 PROFESOR EN FiSICA tendrd un ampiia cang-
cimignto de los saberes propios de su discipling
que ke parmitirin 13 - -
nos fisicos. SU formacidn e parmitirs desempe-
fiarse en el gjercicio ge 3 Jocensia en toaos os
niveles gel sistema educative refacionados con
la ensefianza os I3 Fisica.

CHACO AUSTRAL



PRIMER ANO CUARTO ANO
01. ALGEERA i

SEGUNDO ANO

REQUISITOS DE INSCRIPCION
1. DNI, Librets de Enrolamiento o Libreta FESUHADU EN
Civica [debers scompafsr fotocopis). Pa-

[ J

saporte para los extranjercs (acompanando

fotocopia).

2. Titulo o certificads original debidarments
legalizado, o constancia de estudios com-
pletos (con |a leyenda *no adeuda materias).

3. Certificado de buena salud expedido por
Mas info: un organismo publico competents).

4. Constancia de grupo sanguinec.
5. Tres (3] fotografias 44 cm. (fondo bianca) ' UNCAUS

@. Formularic de preimscripeion impreso,
debidamente cumplimentade, con todes los UNIVERSIDAD

- UNCAUS datos completos y firmado por el interesado ‘ MNACIONAL DEL
UNIVERSIDAD CHACO AUSTRAL
’ MACIONAL DEL
CHACD AUSTRAL
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PROFESORADO EN.
MATEMATICA

PERFIL DE LOS GRADUADOS

El Profesor en Matematica es un
profesional que:

* Posee sdlidos conocimientos
tedricos y practicos sobre la Cien-
cia Matematica y las disciplinas
que componen su campo del sa-
ber.

+ Esta preparado para establecer
relaciones con otros campaos con
los que se vincula la Matematica.

+ Efectia interacciones con otras
ciencias, desde la perspectiva de
su formacion para resolver pro-
blemas interdisciplinarios que de-
manden su intervencion.

+ Desarrolla conocimientos me-
diante su participacion en la rea-
lizacion de estudios y en proyec-
tos de investigacion aplicando 2l
método cientifico.

« Aplica y recrea conocimientos
para resolver problemas tedrico -
practicos en l0s que se requiera

la metodologia de la Ciencia Ma-
tematica

* Contribuye a la transmision del
conocimientd mediante el ejerci-
cio de la docencia en todos los ni-
veles del Sistema Educativo.

ALCANCES DE LOS TITULOS

El Titulo de Profesor en Mate-
matica gque otorga la carrera del
Profesorado en Matematica ha-
bilita al egresado para:

A Planificar, conducir y evaluar la ense-
fianza y aprendizaje de la Matematica
en todos los ciclos del Sistema Educa-
tivo MNacional y Provinciales, publico y
privado; formales, no formales e infor-
males; presenciales y a distancia.

B Planificar, dirigir y evaluar Proyectos
Educativos en el Area Matematica.

Cinvestigar y realizar estudios sobre
la transmision de conocimientos de su

Material de Promocion:

" UNCAUS
UNIVERSIOAD

‘ NACIONAL DIt
CHACO AUSTRAL
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ciencia, sus vinculaciones y sus aplica-
ciones desde la perspectiva: cientifica,
tecnologica y pedagogica.

D.Asesorar en lo pedagégico, metodo-
logico, profesional y técnico de la espe-
cialidad en instituciones educativas.

E Elaborar, dirigir, coordinar, controlar y
evaluar estudios e investigaciones edu-
cativas del drea matemitica.

F.Participar en equipos interdiscipling-
rios responsables de la elaboracion,
ejecucion y evaluacion de programas y
proyectos en los que se encuentre invo-
lucrada la problematica de la ensefian-
za y del af dizaje de la atica

B.Acceder y continuar estudios y carre-
ras de Postgrado en areas afines.

*Titulo de Grado: .
PROFESOR EN MATEMATICA

Duracion:
4 afios

El egresado de esta Carrera podra gjer-
cer la ensefianza de [z Matematica en
todos los niveles del sistema educativo
nacional y esta capacitado para mane-
Jjar los conocimientos matematicos tanto
en los niveles de formalizacion y estruc-
turacion propios de la discipling como
€N otros Mas apropiados para concretar
la construccion de significados matema-
ticos en comextos educativos.



UNCAUS
NAGIONAL o4
CHACO AusTRAL

Objetivos: crear nuevos canales de comunicacion formal que permita difundir la oferta

académica y fortalecer la relacion con los grupos de interés.

Destinatarios: medios de comunicacion local, comunidad local, futuros alumnos,
autoridades, lideres de opinion, representantes de las industrias y comercios de la zona,

alumnos y graduados de la institucion.
Tiempo: tercera semana de octubre.

Recursos: stands, material promocional: bolsas, carpetas, lapiceras, banners, folletos,

uniformes; recursos tecnoldgicos, imprenta, medio de transporte, articulos de libreria.

Evaluacion: contabilizacion de asistencia del publico.

e Théctica 12: Alta calidad para la prensa

Esta tactica consiste en incorporar material de alta definicion al canal de Youtube y
fotos de gran calidad a la pagina web de noticias, ademas crear una direccion de correo

electronico exclusivo para la prensa: prensa@uncaus.edu.ar . Esta accion tiene como fin

principal brindar a los medios de comunicacién acceso rapido a la informacion.

Obijetivos: ofrecer a los miembros de la prensa mayor comodidad para obtener informacién

ademas de acelerar los tiempos de respuesta y colaboracion.

Destinatarios: medios de comunicacion locales y provinciales.

Tiempo: primera semana de febrero.

Recursos: disefiador web, folletos, hojas membretadas, recursos informaticos, imprenta.

Evaluacion: Google Analytics.
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15- Cronograma de actividades

Las tacticas mencionadas anteriormente estan plasmadas en una grafica de Gantt, dichas
actividades se desarrollaran en un periodo de diez meces para que el plan repercuta de
manera adecuada y las acciones sean claramente distinguibles. La gestion de los procesos
de creacion y aplicacion son manejados segun los tiempos académicos y teniendo en cuenta
los recesos y vacaciones. El calendario de actividades esta dividido en 4 semanas por mes

de esta forma es mas facil y dinamica la visualizacion de los proyectos.
Referencias:

Receso

Implementacion cuando se requiera

- Creacion de las tacticas

Implementacion de las acciones
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16- Presupuesto

ELEMENTO DETALLE CANTIDAD | PRECIO
Carpetas Papel Ilustracion de 300grs. 1.000
Con Una solapa trogquelada, con porta- $2900
tarjeta. Impresion full color.
Hojas membretadas de 90 gr. Full color 5.000 $1.675
Banners con porta banner, de 1,90 x 0,90 | 6 $1.597,20
Folletos 5.000 $1.700
Revista: Papel ilustracion brillante, con
cubierta de 115gr e interior de 90gr de
. 500 $5.665
encuadernacion  acaballada. De 36
paginas.
IMPRENTA
Afiches: medida A3, full color y de 120gr | 300 $1.030,92
Remeras: chombas con cuello y estampa
50 $2.497,5
de dos colores.
Bolsas: Medidas: 45x30x20 cm. (Ancho,
Alto, Fuelle) de cartulina Duplex 250 grs.
En papel laminado Brillante y tiras de | 199 $2.800
tela.
Lapiceras con estampado laser. (precio
1.000 $1.450

por unidad $1, 45)
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ELEMENTOS

i Papeleria y elementos - $ 600
DE LIBRERIA
Desayuno estandar con vajilla y servicio,
CATERING _ 100 personas | $2.300
precio por persona $23
Honorarios $2.000
PROFESOR Pasajes $1.400
1 $4.600
VISITANTE Estadia $600
Viaticos $600
- Contrato por 3 meces en caracter de
DISENADOR )
i asesoria externa, por mes el minimo es de | 3 meces $6.900
GRAFICO
$2.300.
DISENADOR _
$500 por disefio 2 $1.000
WEB
HONORARIOS | $3.600 x mes 10 meses $ 36.000
TOTAL $72.715,62
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17- Evaluacion global

Obijetivos Obijetivos Resultados Resultados Técnica
esperados logrados inesperados
Fomentar y | Generar un Encuestas
cohesionar los | sistema de
valores comunicacion
institucionales | eficaz que
en el puablico | refleje los
objetivo valores
institucionales y
de esta forma
contribuir a la
identificacion
de los publicos
con la
institucion.
Consolidar una | Dar a conocer la Encuestas

imagen positiva

oferta

académica vy
hacer participe
a la comunidad
de las acciones
especificas que
la universidad

realiza.
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18- Beneficios esperados del plan

A través de la ejecucion de un programa integral de Relaciones Publicas e
Institucionales se logra mantener un vinculo entre la institucion y sus publicos de la misma
manera que proporciona instrumentos para el desarrollo del potencial humano interno
ademas la correcta gestion de las comunicaciones brinda herramientas para la difusion de

las actividades que la institucion realiza.

Este programa plantea fortalecer los valores institucionales en los docentes y alumnos,
quienes son la principal fuente veraz de informaciéon para el publico externo de la
institucion, es decir, ellos son los principales transmisores del ser institucional, la moral en
(el caso del personal) y la calidad educativa (en el caso de los alumnos) son factores que
moldean e influyen de manera directa en la imagen publica de la institucion, en su
reputacion. En otras palabras la reputacion de la institucion depende en gran medida de la
percepcidn del pablico semiinterno. Es por ello que es necesaria la aplicacion de un plan de
Relaciones Publicas e Institucionales, ya que, es a través de la comunicacién que se
establecen los valores institucionales como guia de accién metodoldgica, es decir, la
filosofia institucional se convierte en el eje central en torno al cual gira toda la accion
institucional, reduciendo de esta forma la percepcién erronea de la mision, objetivos y
metas. EI crear una identificacion del personal con las metas institucionales se convierte en
un elemento estratégico para la gestion porque deriva en mayor productividad y eficiencia
en la labor. Asimismo, el sistema de informacion y apoyo que se establece en torno al
alumno va a determinar su actitud frente a la universidad, es importante involucrarlos en la
vida institucional de tal manera que se sientan respaldados por la universidad. La actitud de
este grupo de interés es determinante para la institucion, ya que son ellos los que consumen
los servicios de la institucion, va a ser en ellos que se refleje la calidad educativa de la
universidad. A través de la ejecucion de un programa integral de Relaciones Publicas e
Institucionales se logra mantener un vinculo entre la institucion y los alumnos, haciendo
que este grupo este aferrado a las ideas institucionales y posea una actitud positiva hacia

las acciones de la institucion.
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Finalmente el carécter social de la universidad hace que sea necesario mantener una
estrecha relacion con la comunidad en la que esté inserta, respondiendo principalmente a su
deber social impartiendo conocimiento y cultura a la sociedad, las Relaciones Publicas e
Institucionales brindan canales que favorezcan la interaccion entre los grupos. A partir de la
creacion de espacios para compartir experiencias se logra reforzar las actitudes del publico
hacia la universidad, es decir, con la organizacion de los eventos que se plantean en este
plan es posible satisfacer las necesidades de informacion de la sociedad y a su vez dar a
conocer la razén de ser, la oferta académica y los proyectos institucionales. Para que los
grupos de interés respondan de manera adecuada a los designios institucionales es necesario
plantear toda relacion comunicativa desde la filosofia institucional, es decir, resaltar en
cada téctica los valores motores de la institucion. Al crear y difundir mensajes que
contengan las virtudes de la organizacion se reduce el margen de error para las malas
interpretaciones, haciendo que el publico actie en funcion del mensaje y responda

positivamente o de la manera en que la institucion lo desea.
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19- Conclusion

El objetivo principal de la investigacion fue comprobar la importancia de la gestion de la
identidad en la institucion educativa y su repercusion en la imagen de la misma. Al
respecto hemos podido comprobar que es partir de la manera en que se integran los valores
institucionales al modelo de comunicacion que se genera la imagen el publico. Es por ello
que hemos creado un plan de comunicacion que estructure la difusién del sentido
institucional. Se crearon nuevos canales de comunicacidn que permitiran la apertura de la
intuicién hacia la sociedad tomando a la imparticion conocimiento como principal
fortaleza. Para ello se tomé en cuenta a los grupos de interés que antes eran desestimados
del proceso comunicativo, haciendo que el mensaje institucional llegue a los destinatarios y
sea creado en pos de las necesidades de cada publico, satisfaciendo principalmente la

necesidad de informacion.

Este programa permite hacer de la comunicacion una herramienta estratégica para la
gestion, creando una estructura para la difusién de la identidad optimizando el logro de
objetivos institucionales. Los nuevos canales de comunicacion permiten disipar las dudas
del pablico que interactda directamente con la institucion generando la reduccion de costos
y tiempo; esto se debe a que se cred una estructura formal para la resolucién de problemas
y apoyo para el alumnado. Se establecié un mecanismo de consulta que divide a los temas
administrativos de los académicos, es decir, se centralizaron las dudas que surjan de
problemas administrativos en el departamento de bienestar estudiantil con apoyo académico
desde las tutorias. A su vez, se establecieron programas que contribuyan a la funcién de
mantenimiento de los mensajes, es decir aquella que favorece a las relaciones
interpersonales que se dan en el seno de la universidad. Para ello se crearon herramientas
de comunicacion que actlen para favorecer la interaccion entre el publico interno y
semiinterno, desde el punto de vista productivo y desde el punto de vista social. Dicho de
otro modo, se crearon acciones de sociabilizacion que se integren con la produccion de

servicios.
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Por otro lado el programa de comunicacion se centra en la imagen de la institucion,
creando tacticas que favorezcan la integracion de la universidad y la comunidad. El
objetivo principal es motivar a la sociedad a formar parte de la institucién compartiendo
experiencias en eventos educativos y académicos. Con ello se pretende crear un lazo con la
comunidad promoviendo las fortalezas de la gestién institucional y motivando a que este
grupo de interés se sienta parte de la institucion. Las acciones de comunicacion externa se
complementan con la incorporacion de los medios de comunicacion de la localidad a la
vida universitaria, es decir, fortalecer la relacion con los medios de comunicacion local
compartiendo las acciones comunicativas permitiendo asi la interaccion de los

representantes de diarios, revistas, radios y canales locales con la universidad.

Finalmente resaltamos la necesidad imperiosa de generar de la comunicacion
institucional un habito haciendo participes a todos los publicos en el proceso, teniendo
como principal instrumento la educacién. La planificacién de las acciones permite generar
una comunicacion que se centre en las fortalezas de la institucion haciendo que el publico
objetivo perciba los valores mas importantes de ella. La disciplina de las Relaciones
Publicas e Institucionales brinda las herramientas para hacer que desde la identidad
institucional se genere una imagen positiva en el publico objetivo, es decir, la
estructuracion y coordinacion de los mensajes, acciones y tacticas internas se planifican a
partir de la filosofia institucional para ser emitida de manera de que sean perceptibles por el

publico objetivo.
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e Edad:
e Carrera:
e Afio de ingreso:

Gracias por participar en la encuesta, la misma se realiza con el fin de conocer su opinion
acerca de la atencion de la universidad.

Por favor complete los espacios en blanco del 1 a 10 tomando 1 como la puntuacion mas
baja y 10 las mas alta.

La encuesta es totalmente confidencial

Desde ya muchas gracias

1. ¢Con que frecuencia te encontras ante problemas administrativos?

Baja Media Alta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Estos problemas son en su mayoria por:
- Inscripcion
Problemas relacionados a una materia
Cursado
Problemas con los profesores
Problemas con el material de estudio/laboratorio.
Otros (por favor especifique cual)

3. ¢Te presta ayuda el Centro de Estudiantes? ;Como la calificarias?

Baja Media Alta
1 2 3 |4 |5 6 7 |8 |9 10

4. ¢Te presta ayuda la Secretaria de Bienestar Estudiantil? ;Como la calificarias?

Baja Media Alta
1 2 3 |4 |5 6 7 |8 |9 10
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o

¢Sentis que el personal de Bienestar Estudiantil esta capacitado para resolver
problemas?

Baja Media Alta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. ...;Y quiénes forman parte del Centro de Estudiantes?

Baja Media Alta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. ¢Crees que es buena la orientacion al estudiante que brinda la Universidad?
Baja Media Alta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. ¢Te sentis acomparfiado en el proceso de aprendizaje por el departamento de
Bienestar Estudiantil?
Baja Media Alta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. ¢Como calificarias a la asistencia que te es prestada por los profesores?

Baja Media Alta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. Por dltimo ¢Qué te gustaria mejorar de la atencion UNCAuUS?

iMuchas Gracias!
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e [Edad:

e Colegio:

Por favor completa las siguientes preguntas de acuerdo a lo que consideres mas importante

0 mas acertado.

Desde ya muchas gracias por participar.

1- ¢Cuanto sabes de la UNCAuS?
Mucho
Poco
Nada

No me interesa

2- ¢Por donde le llego la informacion?
Pagina web de la UNCAus
Por un amigo/familiar
Radio
Television

Otros (por favor especifique cual)

3- ¢Por qué elegirias a la UNCAus para estudiar una carrera universitaria?
Porque es donde van todos mis compafieros
Porque esta la carrera que a mi me gusta
Por el prestigio que tiene
La ubicacion (es mi ciudad)

Otros (por favor especifique cual)
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4- ;Qué es lo que mas te gusta de la UNCAuUS?
La oferta académica (carreras)
Los horarios que ofrece para cursar las carreras
El edificio (su infraestructura, limpieza, comodidad)
Los profesores

Otros (por favor especifique cual)

5- ¢Conoce las actividades extracurriculares que realiza la Universidad (coro, teatro,
deporte)?
Mucho
Poco
Nada

6- Si fuera alumno de la UNCAuSs ¢ Le gustaria realizar alguna de esas actividades?
Mucho
Poco
Nada

No me interesa

7- ¢Como calificaria del 1 al 10 a la Universidad?

112|3|4|5/6(7|8(9]10

8- Su opinion nos interesa, por favor si tiene alguna sugerencia para mejorar a la

Universidad por favor escribalo en el espacio debajo.

iMuchas Gracias!
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Guia de pautas

Area 1: Contexto comunicativo.
1.1-  Descripcion de la historia de la institucion y su evolucion.

1.1.1- Identificar la reaccion que tuvo el entrevistado frente a la transicion. (Profundizar si

s necesario)

1.2-  Qué importancia tiene la comunicacion para el desarrollo de las actividades de la

institucion. Descripcidn y consideraciones personales.

1.2.1- Describir que sabe de la comunicacién y la implicacion que tiene el entrevistado en

el proceso.

1.2.2- Profundizar con que departamentos el entrevistado se comunica mas.

Area 2: Identidad Institucional.

2.1-  Describir los componentes de la mision.

2.1.1- Enumerar de propdsitos, metas y objetivos. (Ver si el entrevistado los diferencia).

2.1.2- Manifestacion de lo anterior (objetivos, metas y propdsitos) en actividades, de que

manera se cumplen y realizan.
2.2-  Enumeracion de las politicas corporativas.

2.2.1- ldentificar si el entrevistado considera que existe una estrategia directiva para

cumplirlas y quien es/son los encargados de realizarlo.

2.3- Evaluacion de las relaciones con el entorno laboral (usar este término): como lo

considera, cuan importante lo cree para su labor diaria.

2.3.1- Analisis de la trato del entrevistado con sus superiores: delegacion de tareas, apoyo
en el desarrollo del trabajo.
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2.3.2- Formacion profesional: nivel de formacion, correlacion de es formacion con sus

pares.

2.3.3- Comunicacion que mantiene con los superiores: cantidad de informacion que le es
brindada, (valoracion de ella) y periodicidad, analizar si se relaciona con la tarea para la

que le fue brindada.
Area 3: Analisis de la imagen intencional.

3.1-  Detallar cuéles son (segun el criterio del entrevistado) los medios de comunicacion
internos con los que cuenta la universidad (revista de la empresa, boletines informativos,

reuniones de trabajo, cartelera)

3.1.1- Destacar si los considera eficientes (en caso contrario pedir que enumere las

modificacion que realizaria en cada caso)
3.2-  Descripcion de los medios de comunicacion externos que utiliza la universidad.

3.2.1- De qué manera se facilita la informacién a cada medio, con que periodicidad, cual

es el tipo de informacion que se les brinda.

3.3- Anadlisis de la atencién al publico: como la considera el entrevistado (eficiente-

ineficiente)

3.3.1- Detallar si existe: norma de regulacion del trato de los docentes con los empleados,

capacitacion, gestion de quejas/problemas.

3.4- Gestion de crisis: consideraciones generales (conceptualizacion de crisis), tipos de

crisis que han enfrentado frente a ese puesto.

3.4.1- Identificacion de una crisis y la manera de solucionarlo. (Afrontamiento y de que

manera participa)
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Criterios e indicadores a evaluar

Herramientas de comunicacion externa

A

Papeleria institucional

Registro de cumplimiento

Formatos de papeleria:

Sobres
Cartas

Fax
Comunicados
Folletos
Tripticos
Carpetas

Otros (aclarar cuales)

No cuenta con papeleria

institucional definida.
Tampoco cuentan con:
Tripticos

Folletos

Carpetas
Comunicados

Sélo los que son enviados por
el Ministerio de Educacion de

la Nacion.

Morfologia del logo en la papeleria:

Pregnancia
Legibilidad X
Equilibrio

En general mala. La legibilidad
es buena (fuente: arial o times
new roman en tamafiol2 o mas)

pero no respetan un sistema.
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Existencia del manual de normas.

No, ademas usan
simultaneamente 3 isologotipos
diferentes.

Gacetilla de prensa

No cuentan con un modelo.

Nunca hicieron

Base de datos:

- Actualizada X
- Obsoleta

- Listado de mails/teléfono X

- Cantidad de medios de comunicacion.

Esté en constante actualizacién
pero envian informacion al

azar.

So6lo se comunican por teléfono
buscando los nimeros en una
libretita muy descuida o en la

guia telefénica

Existencia de una periodicidad de envio.

Canal por el cual es enviado:

- Correo
- Mail X

Por e-mail o personalmente
aunque la mayoria de las veces

se acercan los periodistas
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- Personalmente X
- Otros (aclarar cuales)

Formato estandar de gacetilla, cuenta con: No

- Membrete
- Pie de pagina

- Relacién con los otros medios de comunicacion.

Contacto con la prensa

Es sumamente aislado soélo
El contacto con la prensa es: y
cuando es el acto de colacion o
- Permanente algin acto considerado
- Aislado X importante.

- Solo con unos pocos X

- Solo cuando es necesario X

Informacion que suministra: ) _
Solo si la prensa llama. Se

- Solo lo mas relevante X acercan y preguntan
- Lo que la situacién amerite X
- Lo que la prensa crea pertinente

(13

el primero que  esté

Personas encargadas de la prensa (ej.: staff) disponible”
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2

Herramientas de comunicacion interna

Existencia de una forma de comunicacion formal entre

distintos niveles jerarquicos:

- Boletin interno
- Circulares

- Intranet

NO EXISTEN

Caracteristicas, Boletin interno:

- Informacion bien distribuida

- Informacion pertinente

- Manera de envio (internet- Carta)

- Identificable (ej. Membrete)

- Relacion con los otros medios de comunicacion

interna.

Caracteristicas, Intranet:

- Facil acceso X
- Pagina web ordenada

- Relacion con la imagen institucional en general.

Fachada de la universidad

Carteleras: (especificar la cantidad)

- Informacion pertinente
- Informacion desactualizada X

- Informacion desordenada (dificil de leer) X

De 2 a 3 por pasillo.

El logotipo sOlo esta presente

en el centro de estudiantes pero
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- Esta el logotipo presente X

- Relacién con los otros medios de comunicacion

es ilegible.

Centro de estudiantes:

- Acceso facil
- Organizacion de los ayudantes
- Esté presente el logo en las oficinas

Presente en toda la institucion
pero mal ubicados dafando la

estética total de la universidad

Comodidad de las aulas/laboratorios:

- Condiciones de higiene
- Cantidad de pupitres por alumno

- Condiciones de los materiales

Bueno en general: buena

limpieza, cantidad adecuada

Atributos de la Identidad visual.

Simbolo:

- Relacion con la actividad.
- Relacion con las politicas
- Abstraccion

- Simplificacion

- Impacto visual

Muy precario

Logotipo:

- Pregnancia
- Legibilidad
- Equilibrio

Colores:

- Gama cromética

Azul y negro.
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Visibilidad
Combinaciones

Usos alternativos

Tipografia Corporativa:

Legibilidad X
Usos adecuados
Grosor
Inclinacion
Ancho

No tienen una tipografia en
particular

Simbologia grafica:

Signos de identidad
Funcion estética
Capacidad de impacto
Integracion con el logotipo

Integracion con el nombre

Mala, no posee.
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Evaluacion: Tactica 1

1. Indique cual es el isologo utilizado actualmente por la Universidad Nacional Del
Chaco Austral. Marque la respuesta que crea correcta con una cruz.

W UNCAUS

UNIVERSIDAD
‘ NACIONAL DEL

CHACO AUSTRAL

UNCAUS

NCAvuUs

UNIVERSIDAD

HACIONAL DEL CHACDO AUSTRAL
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Evaluacion: tactica 1 - Papeleria

Guia de pautas para la entrevista:

N o o a s~ w Db oEe

- Se realizaran las siguientes preguntas a las personas que se encuentran a cargo de la

emision en la UNCAuUS

¢Ha utilizado los formatos precargados?

¢Le sirvio las especificaciones que el manual detalla?

¢ Considera que facilito su tarea? ¢De qué forma?

¢Considera que favorecio a las herramientas? ¢ De qué forma?

¢ Tiene alguna sugerencia?

¢ Le gustaria modificarlo en algin aspecto?

¢Cree como integrante de la universidad que el publico recibié los

positivamente?
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Evaluacion: Tactica 2

Gracias por participar en la encuesta, la misma se realiza con el fin de conocer su opinién acerca

de informacidon suministrada. Pedimos que completen los espacios en blanco de acuerdo a lo que

usted crea correcto.

La encuesta es totalmente confidencial

Desde ya muchas gracias

1. ¢éQué opinidn tiene acerca de Actualidad UNCAus?
Buena Mala Regular
2. ¢Considera atractivas las historias alli relatadas?
Mucho Poco Nada
3. (Estaria dispuesto a participar y ser parte de la revista?
Sl NO TAL VEZ
4. ¢Harecibido correctamente las publicaciones?
Sl NO TAL VEZ
SUGERENCIAS
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Evaluacion: tactica 3

iContanos que te parecid!

En la siguiente tabla marca la respuesta que te parezca correcta.

Preguntas

1(malo)

2(reglar)

3(bueno) | 4 (muy bueno)

¢La informacion que presenta

te parece importante?

¢Qué piensa acerca de como
esta organizada la

informacion?

¢ Qué piensa de los colores

usados?

¢ Cree usted que fue recibida

correctamente?

¢Qué piensa acerca de la

interactividad que presenta?

¢La informacion que
contiene esta acorde a la

actualidad?

¢ Como calificaria a la nueva
imagen de la UNCAUS?
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Evaluacion: tactica 4

jContanos que te parecié!

En la siguiente tabla marca la respuesta que te parezca correcta.

Preguntas

1(malo)

2(reglar)

3(bueno)

4 (muy bueno)

¢Como calificarias al lugar
en donde se realiz6 el

desayuno?

¢ Como calificarias al clima

laboral del desayuno?

¢ Como calificarias al

material de apoyo?

¢ Coémo calificaria a la

informacion suministrada?

¢ Como consideras al horario

de la reunién?

¢ Como consideras la
periodicidad del desayuno
(cada tres meces)?

SUGERENCIAS
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Evaluacion: tactica5Y 6

En la siguiente tabla marca la respuesta que te parezca correcta.

1(malo)

2(reglar)

3(bueno)

4 (muy bueno)

¢ Coémo calificarias la
atencion de bienestar

estudiantil?

¢ Te sirvio la informacion

adecuada?

¢Coémo calificarias al trato y

los modales?

¢Sentis que tu Tutor te brinda
apoyo? ¢Coémo lo

calificarias?

¢ Como calificarias a la
informacién que te brinda tu

tutor?
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Evaluacion: tactica 9

Gracias por formar parte de las charlas al finalizar la misma por favor complete la siguiente
encuesta.

1. ¢Sintid que le fue util la informacidn brindada?

2. ¢los encargados de las charlas resolvieron todas tus preguntas?

3. (Tiene alguna sugerencia para hacernos?

iMuchas gracias por participar!
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e Puesto de informes

"’"" ENTRENAMIENTO

* (NFORMACIO e

roe By e ¢ 12,

""'ﬁ

e SJU Guarani

SIU Guaranidw: Sistema de Gestién Universidad Nacional del Chaco Austral oa/Doinge

de Alumnos en Internet

SIU - Guarani

Iniciar sesion
Wer menszjes
Fechas de examen

IMPORTANTE:
Alumnos, MODIFIQUEN SU CLAVE DE USUARIO ESTABLECIDA POR

Documentacién DEFECTO, aviten que otras personas gestionen sus datos en el SIU.
Para cambiar su clave inicia sesién y luago vaya a MI SESION -

Hormss e Convivencis CAMBIAR CLAVE

Cembic de Clave
Insaripcién o Cursada Para ingrasar al sistema podés hacer click an el botén "Iniciar
Dates Censales i6n". Racords: Tus tramites tarminan cuando cerris tu sasién.
Para asto, ek In operdn “ME SESTON - SALTR-

No olvida revisar sus mensajes an "ANUNCIOS - VER MENSAJES”
Revise TODAS las pestafias de mensajas.

Safior docente para astablecer las fachas de examen de una materia

HAGA CLICK AQUI
Para ver los horarios de Cursadas HAGA CLICK AQUI
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Entrevistado 1

He tomado tres grandes divisiones para realizar la investigacion una en la comunicacion
interna que hay entre ustedes los niveles mas bajos o se da con los alumnos y otra la

comunicacion del directivo envian al exterior.
- Esta bien.

Primero que nada me gustaria saber si vos en especial tenés algin conocimiento de la

transicion que hubo.

- Si, yo, cuando comenzo la transicion yo estaba como secretario académico de lo que era la
facultad de agroindustrias y pase a la (...). Cuando se comenzd a trabajar con el proyecto
yo ya estaba como secretario académico y bueno colaboré en toda la informacién

académica para ayudar en este proyecto.
O sea que vos, podriamos decir, que te sentis identificado con esa transicion.

- Si, si, si... exactamente, formamos parte del equipo que promovié toda la creacion de la

Universidad nacional del Chaco austral.

Y para vos ¢Beneficidé de alguna forma a la Universidad, o hubiera sido mejor que
siga como UNNE?

- No, no, no el salto fue cuantitativo y cualitativo positivamente desde diferentes aspectos:
desde la apertura de nuevas carreras, desde el presupuesto, desde... es decir pasar de
facultad que dependiamos de una universidad cuyo rectorado esté en la ciudad Corrientes a
ser ya Universidad tener la sede acé en la region y poder dar respuesta a la demanda que
hay en el medio realmente fue muy positivo y bueno toda creacion de Universidad en
cualquier contexto ya sea como nueva Universidad o como el desprendimiento de otra
siempre tiene un alto a corto y a largo plazo por supuesto tiene un beneficio que es muy

positivo.
Si, y en este proceso, ¢Hubo otro departamento que colabor6 o fue solamente el tuyo?

- No, no, no en este proceso de transicidn colaboraron no sélo todos los departamentos sino

todos los agentes de la Universidad y asimismo se sienten identificados en cuanto cuando
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se tuvo que salir a buscar firmas, desde el primer momento que se habld del proyecto y
justificdbamos el porqué de la apertura de la Universidad nacional del Chaco austral y en
desprendimiento de la UNNE los distintos agentes tanto como docentes, alumnos y los

diferentes sectores colaboraron para llevar adelante este proyecto.

Y ahora una vez que ya estda formada la UNCAus como institucion, en el proceso,

ustedes: ¢ Cuentan con algun proceso de declaracion de misién, proposito, objetivos?

- Esta, eso esta formulado en el proyecto institucional especificamente del modelo estatuto
en estos momentos todavia estan revision, digamos que en estos dias ya se va aprobar pero

si estan definidas las misiones, las funciones de la institucion.
Y ustedes ¢ Tuvieron algo que ver en el desarrollo de esto, se les consulté?

- Si, si, si exactamente es decir, toda la propuesta esta salida desde las bases, las bases son
las autoridades, los docentes y la realidad de nuestra institucion. A partir de ahi se formo, se
formularon los fines, la misién y los distintos objetivos que van abarcar al desarrollo

institucional.

¢Vos crees que se cumplen, o sea, la mision, los propdsitos, los objetivos estan

cumpliendo?
- si, si yo he...

O, ¢Creés que se toman los lineamientos como para cumplirlo? O, ¢Se esta queriendo

hacer algo?.... Como asi decirlo.

- No, (e) explicita e implicitamente se estdn cumpliendo con todos los objetivos y en las
diferentes areas no sélo en la académica, sino también en el area de bienestar estudiantil, en
el area..., en el sector administrativo, cooperacion y servicios publicos. Nuestra gran
mision es aportar desde la Universidad no s6lo conocimiento, investigacién sino hacer
transferencia y desarrollo cultural y social de la region. Eso se estd cumpliendo en algunas
areas en mayor o menor medida pero se estd, objetivamente se cumple con la mision

institucional.
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Y ahora, con los otros departamentos, ¢ Tu departamento tiene comunicacion?, ;Crees

que esto es importante para el desarrollo de esas metas que mencionas?

- Si, en mi caso en particular tenemos un, es decir, a través del didlogo con los diferentes
sectores o con los diferentes secretarios particularmente el area académica es un &rea que
nuclea a diferentes secretarias o diferentes dependencias entonces constantemente estamos
en comunicacién y tenemos proyectos en conjunto. Hay actividades académicas que
involucran al sector estudiantil o al bienestar estudiantil; hay actividades académicas que
tienen que ver con la cooperacion o el area de extension gran parte de la actividad
académica tiene que ver con las actividades que se realizan en investigacion y también los
diferentes proyectos y demas cuando viene financiamiento viene por el area administrativa
en todo momento hay comunicacién y bueno también estd centralizado en la figura del
rector. Siempre est4, no solo la comunicacion horizontal o sea con nuestros pares

secretarios sino también con nuestra autoridad que es el rector.
¢El clima que hay cuando estan todos es bueno o hay ciertas...?

- No, no, no (eee) es decir siempre se busca el consenso y cada uno dentro de nuestro punto
de vista tratamos de fundamentar una propuesta imponerla a consideracion generalmente

hay conciencia la mayoria de las decisiones o de las propuestas llevan adelante.
¢ Y vos recibis 6rdenes del rector?
- Exacto.

Ahora te pregunto: de tu departamento sobre tu tarea y responsabilidad; ¢Siempre
crees que son justas o crees que es también asignadas las tareas que te baja, que te

delega?

- Si, si, si... particularmente porque bueno el que esta actualmente, que se desempefia como
rector tuvo actividades y funciones de la Secretaria académica por lo tanto conoce la
realidad del sector y siempre las propuestas o las actividades asignadas son en el marco de
las posibilidades que se puede llevar a delante dentro de la Secretaria que eso es una ventaja
no es cierto. Al tener conocimiento y al haber estado ocho afios en la Secretaria académica

conoce como es el funcionamiento, como es la estructura, conoce las limitaciones, conoce
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cuéles son las fortalezas por lo tanto no, no, no si generalmente siempre son acertadas las

actividades.

Y la informacion que te brinda, en este caso el rector, para poder cumplir las distintas
tareas. ¢ Es periodica, es buena?

- Si constantemente estamos nosotros en mi caso es un area donde, bueno en todas las areas
no es cierto, pero cuando se tiene que tomar decisiones siempre se consulta al rector, lo
mismo para realizar cualquier actividad y que tiene que ver con la cuestion académica
también el rector hace previamente las consultas para ver si éstas se pueden desarrollar o no

y ver la posibilidad para que se lleven a cabo.
Claro, ¢Vos dirias que es un trabajo en equipo?

- Exactamente, en este y en mas... en esta area de toma de decisiones estamos

constantemente comunicados si.

Ahora te pregunto, uno de los otros pilares que quiero investigar es acerca de la
comunicacién externa, por ejemplo los logos, la limpieza... ¢(Vos tenés algun

comentario respecto a esto, te gusta, ves alguna posibilidad mejora?

- En cuanto al mantenimiento y al estado de la institucion conociendo cémo se trabaja,
como se trabaja aca aparte conozco otras realidades por ahi las universidades privadas
tienen otras caracteristicas pero comparando con otras universidades tenemos un sistema y
una limpieza, un ordenamiento que es muy bueno y tratamos de cuidar también no sélo, es
decir por ahi no nos corresponda nuestra area el area académica pero siempre tratamos de

velar y comunicarnos con...
Si, pero desde tu punto de vista no desde tu area, ¢\Vos crees...?

- (el entrevistado interrumpe) si, si, si... no, no realmente, todavia somos, una realidad es
gue somos una institucion chica y todavia podemos controlar el funcionamiento de un
ventilador, la limpieza de un aula, todas las cuestiones la podemos controlar y creo que
cada uno de los secretarios lo hacemos no es cierto y personalmente lo mismo que los

docentes también siempre tratan de velar por el cuidado de la institucion, la limpieza.
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¢Y vos tenés algun tipo de contacto con los medios de comunicacién: con la radio,

algun cable? ¢ Podes enviar informacion? ¢ Suelen pedirte informacion?

- Ellos generalmente cuando publican una informacion o sale una informacion desde la
Universidad que generalmente es a través del blog y ahora que tenemos la radio y la
television, cuando necesitan los medios se informan a través de esto, de los medios que te
mencionaba anteriormente, necesitan ampliar algun tipo de informacion si, llaman al area

académica y bueno yo trato de brindarle la informacion.
Claro, entonces solo cuando es necesario....

- Exactamente si si si. Por ahi en algunos casos cuando hay una informacion relevante de
alguna actividad que consideramos que tiene que llegar al alcance de la mayoria de los
ciudadanos si tenemos una base de datos de radio y llamamos; asi sea para un curso de

nivelacion, para comunicar periodos de inscripcion.
Pero ¢Sos vos el encargado de hacer esto?

- En algunos casos, es decir cuando es un curso de nivelacion, o sea, cuando es mi area si.
Bueno ahora que tenemos la radio ya la informacion se va canalizando a partir de ahi pero
cuando queremos llegar al interior por ejemplo yo solicito que me comuniguen con las
radios del interior, de las ciudades y bueno tratamos de salir al aire, o de pasar los

comunicados.

Internamente, ¢Consideras que existen medios de comunicacidén internos? o sea,
¢Algan tipo de formalizacion de comunicacion entre ustedes? Por ejemplo, un
teléfono es considerado un medio de comunicaciéon, pero mas alla de eso, ¢Tienen

algan tipo de comunicacién?
- Entre quién y quién.
Entre las areas, ustedes y los alumnos...

- Nosotros es decir, como te decia, conservamos la estructura de una institucion chica lo
que implica que esto va creciendo: cada vez hay mas nuevas carreras, cada vez tenemos

mas alumnos pero nos identificamos todos, en mi caso que conozco a todos, a los docentes,
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los alumnos también saben ddnde me encuentran y generalmente los recibo aqui en mi
oficina es decir que es si no es por medio.... a veces recibo consultas por e-mail o bien
directamente vienen a hacer la consulta aca pero en ese sentido si, mantenemos todavia esa
relacién tanto con los alumnos, con los docentes; cuando hay alguna problematica o alguna

situacion vienen directamente acé a la oficina.
¢ Le toco vivir alguna crisis aqui académica?

- No no no no no, no seé si en el sentido de crisis. Nosotros tenemos muchas actividades, por
ahi estamos superados de trabajo pero no es llamarlo crisis sino siempre hay metas, hay

objetivos y a medida que los vamos superando se van cumpliendo pero no, no, no.
¢ Qué considerarias una crisis por ejemplo?
- No lo sé, por ahi, no se alguna...

A ver, para vos, ¢Qué elementos tendria que tener una situacion para ser considerado

crisis?

- Por ahi, no sé, te diria, algun tipo de falsificacién de documentacion de cuestiones muy
delicadas que tienen que ver con el resguardo institucional de ya sea: un diploma, una nota
en eso si, en mi parecer es una cuestion muy delicada. Eso tratamos de resguardar y hasta el
momento no tuvimos ningun inconveniente. El resto de las cuestiones creo que son
cuestiones que se pueden superar o se puede resolver pero uno a veces escucha situaciones
de otras instituciones lo que pasa en otra universidad duplicacion de diploma, falsificacion
de documentacion bueno eso nosotros tratamos de resguardar. Eso por ahi seria un
elemento negativo si llegase a pasar, pero generalmente como te digo, tenemos controladas

las diferentes areas que podria llegar a causar una crisis pero como te digo no, no.

Bueno, eso es todo muchisimas gracias.
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Entrevistado 2

Bueno, primero vamos a empezar con lo méas general.

Quiero que me digas, que me cuentes como fue para vos la transicion de la UNNE a la

UNCAus y como formaste parte de ese proceso.

- Bueno, para mi la transicion, yo la conoci de mi parte por mi viejo que trabajaba acé, no
estaba trabajando yo, simplemente era ayudante alumno de un curso de una materia asi que

practicamente no vivi la transicion si la conoci por la gente que trabajaba aca.

¢ Y vos pensas que esto es beneficioso o de que manera beneficio a la comunidad, a la

misma institucion...?

- Totalmente beneficioso para Séenz pefia, para la facultad, cuando se convirtié en
universidad creci6 tanto presupuestariamente, como en cantidad de alumnos, cantidad de
carreras asi que fue beneficioso para la zona, trae todos los beneficios la concentracion de
gente en Saenz pefia, pero como te digo el cambio en si yo no vivi pero si se me toco
trabajar en la parte de UNCAus. Lo que si se ahi esto no estaba muy formado, no habia
muchos (ni creo que hay) muchos protocolos por lo menos aca donde a mi me toco arrancar

en la UNCAus, no hay muchos protocolos formados de procedimiento.

¢Vos me quereés decir que no estan bien formadas las metas y propdsitos para poder

cumplir con los objetivos?

- No s6lo metas y objetivos sino procesos que se dificultan en cada area es lo Unico que me

toco vivir en esa transicion.

¢ Y creés que se comunicoé bien, lo nuevo esta novedad?

- ¢Comunicacion en la sociedad, o a quien?

Claro, a todos: los alumnos, docentes, comunicacién en general.

- Creo que, lo que tengo entendido es que existieron charlas tanto internas como externas o
sea hubo un sistema de comunicacion no sé si estuvo bien hecho, o mal hecho porque no lo

conoci.
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A claro, o sea que vos no estuviste...

- Claro, yo arranqué este afio, la facultad cumple afios de diciembre, yo arranqué, la
Universidad perddn, cuando ya tenia un afio aca la Secretaria. Pero yo estaba la cétedra de
marketing de ingenieria industrial como ayudante alumno porque yo vivia en resistencia

cuando acé salio en la...
Claro, ¢ Cuantos afios cumple en diciembre?
- Ahora en diciembre cumple dos afios.

Ahora, con respecto a las politicas ¢Vos creés que estan bien? ¢Hay una declaracion

de misidn, y por supuesto las politicas, las metas, los objetivos; estan declarados?
- ¢ Detallados?
¢Existen?

- Si si existen, como en toda estructura yo tengo mis politicas, mis metas por parte de mi
viejo, por parte de Luis, las que formamos nosotros digamos no sé si toda la estructura

jerarquica de la Universidad esta en la misma vision...
...Como que estan pero nadie sabe para qué estan...

- Se supone que si, exactamente pero no estan bien, o sea yo no las tengo bien definidas si
vOos me preguntas que pretende la facultad de mi, la parte de arriba no informa nada. Si
estan claras algunas cosas, algunas condiciones que si hay que llevarlas a cabo, cumplir con
algunas condiciones sobre todo mantener el orden dentro de cada area eso si esta clarisimo,

no los objetivos sélo eso.

¢Y hay algun procedimiento para cumplir eso o no?...establecido.
- No hay ningun procedimiento establecido para cumplirlos.

¢A vos te dirige rector? ¢ Recibis érdenes de él?

- Exactamente sobre mi esta el rector.
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Ahora, ¢(Qué papel tendria él en este caso que no hay una politica clara y que no hay
un objetivo para seguir y que tampoco hay un plan de accién para poder lo poco que
hay? ¢Cual crees que seria su papel aparte de dirigir obviamente?

- Me parece que tendria que organizar un poco nomas Yy aclarar cuales serian los objetivos a
seguir, que se decida como comunicar, reunirse, ponerse de acuerdo y comunicar los

objetivos.
Y de acuerdo con tu superior ¢ Te delega algo, te manda informacion?

- Si, tenemos un sistema de informacion via e-mail en donde, todas las actividades que yo
realizo acé las comunicoé via mail a todos los usuarios de Universidad, lo mismo se hace en
cada Secretaria después las 6rdenes del rector me las da por teléfono fijo o celular o viene

el hasta aca o me pide que vaya y me las da directamente.
¢Hay otra forma de comunicarse a parte de mail o por teléfono?
- Si, cuando se genera una visita nada mas.

Claro, es obvio que en toda institucibn se comuniquen por e-mail o teléfono,
puntualmente lo que yo quiero saber es si hay reuniones periddicas, y arman

proyectos en conjunto por ejemplo.

- No, por eso, las reuniones, a comienzo de afio se armaron un par de reuniones
semanalmente y después se cortd eso, creo que es porque cada uno tiene que realizar
acciones de Ultima hora en su area lo que lleva a delegar, siempre cada uno tiene algun
problema y no puede asistir a la reunion. El tema es ir apagando los incendios, cada persona
tiene un problema, se complican las reuniones y se fue diluyendo hasta que se diluyo
totalmente o sea se tomd como habito no hacer reuniones. Eso esta, es muy perjudicial

porque cada uno empieza a tirar para su lado, a ir a diferentes sectores.
Y ahora que hablaste de eso, de apagar incendios, ¢ Qué considera una crisis?
- ¢Una crisis?

Si, hubo un ejemplo de una bastante...
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- Si, si considero justamente eso una crisis. Considero justamente una crisis cuando dentro
de la Universidad ocurre un acontecimiento que puede conllevar a que seamos noticia en
los medios locales o regionales o nacionales si se quiere (risas) y que perjudican la imagen
de Universidad en donde hay que salir a tapar, a apagar el incendio por asi decirlo en caso
de que el problema no tengo una repercusion mediatica o sea que ni siquiera se conozca
internamente ahora esa clase de crisis me parece mucho mas facil de solucionar porque

tienen otra clase de tiempo.
¢ Tienen algo establecido, algtn procedimiento para resolver esta clase de problema?

- Por ejemplo en base a ese problema, ese acontecimiento histérico (risas) se cred un cédigo
de convivencia dentro de la Universidad. Te recuerdo que nosotros somos una universidad
intervenida entonces no hay estatutos bien articulados, se hizo una continuidad del estatuto
de la UNNE pero en realidad ahora nosotros nos manejamos con decretos del rector que
interviene nada mas no tenemos ningun protocolo, que eso se crea cuando se crea el... lo

que facilita rector, se crea el estatuto.
Si, si con respecto a la crisis, si hay algo: ;Lo solucionan solos, se retinen...?

- En mi caso yo lo soluciono solo, lo que si consulto siempre con alguna autoridad o sea
analizo el problema, busco alguna solucion que yo creo pertinente y consulto en todo caso

con las soluciones que tengo en mano cual es la que voy a tomar a ver qué me dicen.

Bueno, ahora, ¢Tu relacién con los medios de aca de Saenz pefia o del interior te

comunicas?
- No. (Risas)
¢No?, ;Nada?

- No, mi relacién con los medios es mala. Si hicimos por ejemplo conferencias de prensa,

comunicamos las actividades que hacemos sobre todo las de interés general.

Pero ¢Vos las comunicas?
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- Si, Gltimamente si, no era el mecanismo que yo venia trayendo pero si Gltimamente si yo
la comunico... pero la relacion con los medios en general, con los medios de S&enz pefia, la
relacion Desde la Universidad es mala. Ahora tenemos medio aqui en la Universidad que
cuando queremos informar algo bajamos lo decimos ahi y si es algo importante hacemos un

Ilamado a los canales.

Pero a ver, o0 sea que, dentro de cada area cuando consideren que tienen una
informacion importante levanta el teléfono y llama algin medio por ejemplo ¢Eso es

lo que hacen?

- Si, es eso pero no se hace tan seguido en realidad cuando la informacidn crees que tiene
un interés en la sociedad porque generalmente las informaciones que surgen son de propio
interés, interno entonces la comunicacion se hace internamente via e-mail a todos los
usuarios responsables, por carteleria, o sea de pegan afiches por toda la universidad o como
es nuestro caso, ir curso por curso si queremos que le llegue realmente al alumno para
informar el curso, eso internamente. Externamente se genera noticia, lo que se hace es una
conferencia de prensa, ser llama a los medios y vienen algunos medios...por lo menos

vinieron dos el otro dia (risas).
Claro, o sea, que hay solo una relacién de necesidad.

- Exactamente pero lo que esta permitiendo el plan de medios que tenemos nosotros en la
Universidad es que nosotros nos vamos a independizar de los medios de Sdenz Pefia, todo
el pack multimedio que hay, vamos a hacer todos los planes desde aca entonces si algln
medio de afuera tiene interés de alguna noticia simplemente nos la pide y nosotros se la

mandamos.
¢Mientras mas lejana la relacion mejor? ¢ Es eso lo que me querés decir?

- Més independiente mejor porque la dependencia que vos generas con los medios tiene un
costo que no se ve, que no... es como un iceberg, entonces mientras mas dependiente seas

de los medios mas costos tenés.

Bueno ahora contame que pensas de la eficiencia del personal.
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- ¢ Deficiencia del personal?

Bueno, como vos lo prefieras. Como te expliqué anteriormente una de las cosas que yo
quiero analizar es el servicio al cliente, en este caso el cliente seria el alumno y el
servicio que ustedes estdn prestando, en este caso, que serian los que tienen mas

contacto directo y el centro de estudiantes o alumnado.

- En este caso y del centro de estudiantes es voluntario por lo que no creo que tengan un

buen servicio.
Entonces ¢ Quedd deficiente después de todo?

- No, desde aca dentro nosotros tenemos cuatro chicos cada uno tiene una tarea asignada
Osea ya saben lo que tienen que hacer y como lo tienen que hacer, hay un chico encargado
de becas, al chico encargado de deportes, hay otro chico encargado de précticas
profesionales, otros pasantias y otro encargado en informatica entonces problema en
cumplir las acciones no tenemos de hecho somos bastantes eficientes en resolver los
problemas porque es lo que se genero acé en la Secretaria y dentro del grupo de trabajo que
tenemos acé tenemos la filosofia de resolver los problemas réapido no de patearlos, no dejar,
lo que intento yo reflejar...posponer, posponer que se hace interminable. Lo que si falta aca
adentro es informacion en la atencién al cliente seguro: modales, gestos, formas de hablar
basicamente lo que falta es formar al personal después tenemos problemas dentro de la
secretaria que no lo resolvemos nosotros sino que sea depende del ministerio de educacién
provincial en donde nosotros resolvemos o sea es decir recibimos la queja nosotros de la
resolucion de los problemas de los demas ellos si manejan tiempos méas largos eso si es
imposible acortar entonces habria que buscar una forma de explicar a la gente, por mas que

se le explique hacerle ver que esos tiempos no los podemos acortar.

Y bueno eso van a lograr en la capacitacion donde se les explique, que se les ensefie a

los que transmiten de qué manera transmitirlo para que ese lenguaje sea entendible.

- Entonces se podria ir curso por curso haciendo una explicacion de los tiempos que tienen
algunos mecanismos, por ejemplo tenemos mas problemas de... imaginate cada problema

del ministerio educacion tiene dos meses como minimo, los alumnos no entienden eso.
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¢ Ustedes tienen una base de datos actualizada de los alumnos?

- Si, yo tengo pero la parte alumnado no en la Secretaria. Yo tengo terminales, o sea puedo

acceder a una base de datos de la terminal.
Pero, ¢Con qué datos cuenta? Por ejemplo direccion de mail ¢ Tienen?

- Si pero es en realidad son datos optativos que rellenan ellos... los alumnos mas recientes si
tenemos esos datos los alumnos viejos no. Creo que recién ahora se esta exigiendo como

contacto obligatorio. Pero antes no.
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Entrevistado 3

Primero que nada quiero saber qué pensar de la transicion si vos formaste parte,

como te hizo sentir...

- Si, yo formé parte de la transicion, yo primero estoy en la facultad de industrias desde
alumna asi que tengo buena parte de la historia de la institucién encima, si fui parte de la
transicion y bueno la creacion de la Universidad implicé una serie de cambios y también

beneficios en el futuro y en el presente

Y vos como lo vez aparte de generar un cambio institucionalmente, para fuera, para

la sociedad ¢ Vos crees que hubo un cambio?
- Si creo, estoy convencida de que hubo un cambio.
Y la manera en que ustedes lo comunicaron hacia afuera: ¢ Como fue desde tu lugar?

- Si, hubo comunicaciones hacia afuera por los medios, por las acciones que se realizaron,
el incremento de cursos de esta Secretaria, otras acciones como por ejemplo el coro
universitario que fue uno de los primeros que salié desde la institucion a nivel cultural y
que eso marco digamos el primer afio de la creacion de la UNCAUs...ya sali6 como una
entidad que llevd el nombre directamente de UNCAus y que no pertenecia a la facultad de
agro industrias o sea que fue una de nuestras primeras acciones que realizamos y otras
cosas en la parte cultural si la parte danza, teatro y una serie de cursos que se
implementaron y salieron como parte de la Universidad. Y hay una orquesta que estd en
formacion esta constituida por alumnos de la Universidad y por gente de la comunidad lo

mismo que el coro.

La parte de la transicion formal, o sea de la mision, la vision, objetivo vos: ¢ Ayudaste

a la redaccion?, ; Tenés idea...?

- Si, o sea... desde... en algunos aspectos, en algunos aspectos no en todos pero si en
muchas de las tareas que se realizaron como las funciones propias de la Secretaria en esos

aspectos se ayudo a la redaccion de los objetivos.
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¢ Vos creés que se estan cumpliendo ahora, que hay acciones que lo hacen cumplir?

- Lo que pasa es que ahora estamos en proceso de o sea esto se va ir cumpliendo
paulatinamente y estamos justamente los primeros periodos entonces es ldgico pensar que

esto a futuro se va ir incrementando.

O sea que estan pero todavia no hacen nada como para poder cumplirlo....

- No bueno jestamos haciendo!

Si claro te entiendo.... ¢ Tu superior, seria...?

- El rector, aqui hay secretarias que dependen del rectorado.

Claro, ¢Y de parte de él lleg6 alguna directiva para poder cumplir eso?

Si permanentemente (risas) si permanentemente (risas).

¢ Con los otros departamentos realizan acciones en comun, con otras secretarias?
- Con todas las secretarias.

¢Y cémo en la comunicacién con ellos?

- Buena, o sea tenemos proyectos y planes que involucran todas las secretarias por ejemplo
te nombro una, el programa de voluntariado universitario, desde esta Secretaria nosotros
tenemos la funcién de difundir, de enviar los informes técnicos; desde la Secretaria
administrativa todo lo que equivale a rendicion de cuentas; desde la Secretaria de bienestar
estudiantil también la comunicacion hacia los alumnos, hacia los alumnos voluntarios;
desde la Secretaria académica muchos de los voluntariados estan orientados hacia... el afio
pasado salié una convocatoria de articulacién con el nivel medio donde desde académica
también se trabaja con la gente que trabajan con tutoria y con la gente que esta interesada
en ese aspecto. Entonces si o si todas las secretarias se tienen que comunicar, estan

intercomunicadas sino es imposible funcionar.
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¢Y de qué manera se comunican?, 0 sea, como existen medios de comunicacion
externos como la radio, la television existen también internos que son por ejemplo el

teléfono el e-mail...

- Por teléfono, por e-mail, por nota o sea los aspectos formales hay que dirigirnos por nota a
través de mesa de entrada Osea que nos tenemos que... si hay algo que incumba a otra
Secretaria y que dependa de éstas se hace una nota pasa por mesa de entrada y se dirige a

quién corresponde.
¢ Tienen reuniones, charlas entre ustedes como para cohesionar todas las acciones?

- Lo que pasa es que dentro de todos somos pocos en la Secretaria entonces estamos
abocados permanentemente los temas propios de cada uno y mandamos notas por e-mail o
por teléfono lo que corresponde lo que tiene que hacer otro. Esto es chico todavia nosotros
no tenemos facultades externas en otro lugar en otra sede como para... N0S Vemos aca nos
cruzamos. En otra universidades no se da eso practicamente en ningun lado se da eso por
qué vos tenés estructuras de rectorados y de facultades y a su vez de secretarias entonces
imposible aca la comunicacion es aca tenemos un pasillo que nos divide. Entonces nos
vemos permanente. Tenemos las comunicaciones formales e informales estamos todo el

tiempo comunicados todo el tiempo interrelacionados.

&Y con los medios externos con la radio con la televisiéon con los diarios...?
- Bueno aca hay una radio y la television....

¢ Y vos te comunicas con ellos?

- A veces hay conferencias de prensa realiza en conferencia de prensa generalmente cuando
es alguna invitacién al lanzamiento o algo se convoca a conferencia de prensa si no se
publica, tenemos el sistema del blog entonces los medios acceden tenemos una pagina los

medios accedan a la pagina y todas las novedades se comunican en la pagina.

O sea, ¢ Tu tarea dentro de lo comunicar al exterior es publicar en el blog y ser parte

de la conferencia?
- Exacto, si, si, si.
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¢Y con actividades de coro y demas, lo haces en el blog tambiéen?

- Si y aparte se hace difusion hacia afuera con invitaciones nosotros desde acé invitamos,
mandamos invitaciones formales, también invitaciones, afiches, vamos personalmente...
muchas veces incluso vamos personalmente a invitar si hacemos un evento en que esta
relacionada directamente con alguna entidad que esta... es del medio hacemos visitas y en
donde se invita directamente a los directivos o a las instituciones directamente, se hace eso

también.

Ahora, tltimamente con las encuestas que les hice a los chicos vi que habia problemas

con la atencion al publico, ¢Como la vez desde tu &rea?

- Bueno eso se tratd de solucionar, es algo que siempre... hay muchas cosas que uno tiene
que ir solucionando a medida... es un tema por eso ahora no se si te diste cuenta ahora en la
entrada hay un puesto que dice informes para que la gente cuando llegue tenga a quién
preguntar igualmente los chicos todavia no lo registran, quiza ahora que lo pienso deberia

cambiar de lugar los chicos, quizas piensan que es de ese sector.
Si puede ser, encima el cartel es muy chiquito.

- El cartel encima quizéas piensan que el informe es de ese sector quizas ahi esta el error de
que esté sentado en ese sector podria estar sentado delante, frente. Pero bueno es una

cuestion que por ahi uno se da cuenta y lo hace...

Existe algan un tipo de norma o estamento de trato ustedes con los docentes o con el

distinto personal.

- Si bueno, de comunicacién, nos comunicamos por mail con los docentes, una de las
formas cuando queremos llegar con alguna informacién a todos los docentes es la forma
mas rapida, el medio o sea todos tienen una cuenta que corresponde a la universidad y
entonces no comunicamos Si NO Se convoca, y ahi se convoca reunion entonces después de
las reuniones se se desarrolla el temario en las reuniones que se le propone inicialmente por

medio.

Y sblo con esta Secretaria o depende...
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- No eso es especificamente del area académica lo que pasa que en mi caso particular soy
directora de una carrera ahi la forma de comunicarse como directora de carrera es con los
docentes que pertenecen a la mia, le mando un mail los convoco reuniones y ahi se

desarrollan temario de la reunion y después ya se hace constar en actas y todo tema formal.
Pasando a otro tema, ¢Alguna vez tuviste algun tipo de crisis en tu area?

- No, una crisis o sea las crisis en realidad, si algin problema nos afectan a todos los que

estamos, eso es indudable y es asi.
Y la manera de solucionarlo, ¢Es como se pueda o hay algun procedimiento?

- Se trata de hacer un procedimiento, se trata de hacer un diagnostico de la situacion que lo
que paso Y tratar de aplicar el reglamento sino hay por eso de normas de convivencia por

ejemplo después bueno el sistema de expansion, se trata de seguir un procedimiento.
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Entrevistado 4

Primero que nada yo te queria preguntar acerca de la de la transicion que sufrio la
facultad de pasar de ser UNNE a ser UNCAus.

¢Como influiste vos en el proceso?, ¢ Tuviste alguna participacion?

- Posterior a la creacion en la misma resolucion la misma ley establece que debe haber un
sistema, una comision especial para tratar el sistema de la transicion, esto esta conformado
por un representante de la Universidad nacional del nordeste, uno de la UNCAus, y uno de
la secretaria politica universitaria en el caso de la UNCAus como representante. Ademas
cuando comenzé esta Comision era la Unica persona junto con el secretario administrativo,
no sélo tenemos un sistema donde esta la transicion establecida que éramos los docentes; y
los estudiantes eran todavia de la facultad UNNE porque todavia no habia comenzado a
funcionar la Universidad Nacional Chaco austral pero si estaba en la etapa de organizacion.
Esta Comision se reunid varias veces en el cual se fue delineando cual iban a ser los pasos
para esa transicion, lo que si se establecio es que los docentes, todos, iban a pasar a la
Universidad nacional de Chaco austral asi como los no docentes y para eso la universidad
tendria que tener un presupuesto para empezar a pagar todo lo que tenia que ver con sus
sueldos. Eso se logrd en el afio 2009 y a partir del 2010 pasaron todos a ser parte de la
Universidad de Chaco austral. Con respecto a los estudiantes lo que se logré es hacer que la
Facultad de Agroindustrias que dependia de la UNNE y a partir del afio 2009 también se
suprimio6 pero los estudiantes que formaban parte de la facultad de agroindustrias seguian
recibiendo la informacion a partir de la UNCAus 6sea que no hubo inconveniente con los
estudiantes y aquel estudiante que se inscribi6 en la Universidad Nacional de Nordeste si es
que sigue bien la evaluacion tedrica se va recibir con el titulo de la Universidad Nacional
del Noroeste; aquel que por algin motivo la duracion tedrica de su carrera sea mayor... en
el 2015 es el plazo donde se recibirian todos... se pasaria a la Universidad nacional de
Chaco Austral porque las carreras y las materias a las mismas y ademas existe un plan de
equivalencias. De esta manera logramos que el alumno sienta que ha sido alcanzado por
alguna de estas medidas que tome el Congreso de la nacién. Con respecto a lo que es bien

hay equipos se pasé a lo que es la Universidad Nacional de Chaco austral por lo que se
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podria decir que todavia nos queda algunos temas pero un 95% ya se ha realizado en la
transferencia y ha sido un proceso bastante... que ha dejado muy buenos resultados. Por lo
general este tipo de procedimientos son traumaticos y es una cosa que todos pudimos

subsanar porgue todas las partes pusieron buena discusion para poder terminar esto.
¢ Y cdmo se lo comunicaron los profesores el cambio, hubo reuniones, comunicados?

- Si, se explico. Para eso estuvo presente de representante de la Universidad Nacional del
Nordeste, estuvo presente el representante de la Secretaria Politica Universitaria que vino
de Buenos Aires tuvieron una reunion con los profesores y le explicamos como iba a ser y
se le hizo una notificacién explicandole que a partir de tal fecha dejaba de ser personal de la
Universidad Nordeste pero de ninguna manera perdia lo que era su categoria, su salario,
que continda de la misma manera que venian lo Unico de cambiaba era la jurisdiccion,
digamos de donde pertenecian, que ahora pertenecen a una Universidad que en el caso este
de Chaco austral y esta era la Universidad que le iba a pagar los salarios. En el caso de los
estudiantes también se les informé y ellos saben que existe un plan de equivalencias y 6sea

que mayor inconveniente no tenemos.
Entonces, ¢El primer recibido de la UNCAus va a ser en el 2015?

-Y... el primer recibido de la UNCAus no, esto el primero, si la va bien en el 2009
comenzamos a inscribir o sea que eso depende de quién sea porque los alumnos de,
tenemos carrera de tres, cuatro y cinco afios; lo 16gico es que el de tres afios es una carrera
de dptico técnico contactélogo que es una carrera de pregrado o sea es el primero que pueda
llegar tedricamente hacer un egresado, pero también es cierto que tenemos otro tipo de
carreras que son la del ciclo y complemento que son las licenciaturas que lleva afio y
medio, dos afios para aquellos que son profesores de terciario del area quimica o
matematica que lo estan haciendo y también es posible que se reciban antes, y también es
cierto que existe algin posgrado como la especializacion en gestion ambiental que durd un
afio, es posible también que la gente de posgrado egrese con diploma de la UNCAus, a los

alumnos les llevar un poco méas de tiempo.

¢ Y vos tenés comunicacion con todas las secretarias?
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- Si, nosotros tenemos cinco secretarias la administrativa, la académica, de bienestar
estudiantil, investigacion ciencia y tecnologia, cooperacion de servicios publicos esos son
sobre cudl el andamiaje funciona. Nosotros tenemos un sistema de organizacion que no
tiene facultades sino que tiene dos departamentos y directores de carreras entonces lo que
nosotros hacemos periddicamente es.... se reunen con el secretario para ver cOmo esta
funcionando el sistema, y para que todos puedan saber que lo que esta pasando y de esta
manera poder ayudar en caso de ser necesario y poder hacer mas eficiente la tarea que

Ilevamos adelante.
¢ Cada cuando se hace estas reuniones? ¢Son periodicas?

- Depende, muchas veces, estas reuniones son las reuniones plenarias pero constantemente
tenemos reuniones por la dinamica de tener este tipo de organizacion, es decir, el rector y
secretarios... con algunos secretarios se tomoé forma diaria. Todo depende un poco... pero
las plenarias hacemos cada 15 dias, una vez por mes, pero las relacion es constante en
forma individual; lo demés son reuniones que son plenarias para poner sobre la mesa que lo

que esta haciendo y que es lo que se piensa hacer en adelante.

Con respecto a la parte de la transicion pero la mas formal. La declaracion de la

mision, objetivos, de las metas... ¢ \Vos tuviste algo que ver en todo eso?

- Si, nosotros lo que establecemos... es decir como Universidad lo que se tiene que hacer
para empezar a funcionar es, tenemos, de hecho ya lo hicimos conformar un proyecto
institucional por un lado y también disefiar un estatuto universitario. Bueno en el estatuto
universitario esta establecido la misién la visién de los que en la Universidad y bueno y
esto si ha sido conformado en cierta manera por la gente que estuvo trabajando para tratar
de, en funcion de la cultura que teniamos que lo que queremos para la Universidad, que es

lo que queriamos y qué es lo que queremos llevar para adelante en los proximos afios.

Si, pero mas alla de que esté en el papel, ¢Vos creés que se cumplen, que sirven como

directivas y como lineamientos basicos para llevar adelante la funcion?

- Si, si, si porque lo que hicimos en el papel es lo que veniamos haciendo, nosotros tenemos

una ventaja con respecto a universidades nuevas nuestra comunidad universitaria tiene 35
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afios, al papel en la forma literaria es el trabajo que venia haciendo la comunidad
universitaria y ademas al transformarnos en Universidad se abren muchos mas... una gran
cantidad de canales que antes no teniamos, entonces en funcion de eso es que nosotros no
solamente la cultura es lo que traiamos sino en lo que queremos para mas adelante, que es
lo que queremos de investigacion, que es lo queremos en cultura. Se abrié todo un espacio
de cultura que antes no teniamos, es decir estamos llevando adelante las misiones
sustantivas de la Universidad y eso genera que tengamos que cubrir mucho més lugares y

eso el tema de lo que es la visidn de la Universidad.

O sea, no hay como un plan estratégico. ¢ Tienen un plan estratégico para cumplir las

politicas o es como va surgiendo?... me refiero en la practica.

- En la practica tenemos definido cudl es la planificacion anual, por eso esta el proyecto
institucional, el proyecto institucional esta marcado mas o menos a 10 afios y mas 0 menos
es solo lineamento. Después tenemos los planes anuales que uno tiene grandes metas y
después tenemos los planes que van en tiempos muchos mas cortos en el cual hay que ir
solucionando los problemas que son muchas veces diarios pero la planificacién y los ejes

estan en el proyecto institucional.

Ahora vos... Ya hablamos mas menos lo que es internamente. Ahora, con el exterior,
con la comunicacion ¢ Te manejas bien con los medios? salis por ejemplo a las radios,

a dar notas en television.

- Bueno eso es una fortaleza de la gestion, con respecto a medio de comunicacion nosotros
hace unos afios nos dimos cuenta que era necesario que todo lo que haciamos en la facultad
en lo que somos la Universidad tiene que ser comunicado de alguna manera, es por eso que
nosotros hemos tenido sistema de comunicacion por ahi no sistematizado, pero cierta
presencia en los medios locales y los medios provinciales y parte de la prensa. En este
sentido como politica de comunicaciéon, es que ahora tenemos un canal de aire una radio
FM que vamos a tornar en radio AM, la idea de tener un portal de Internet... es decir
conformar un sistema de multimedios comunitario pero también para que la poblacién

pueda saber que se esta haciendo dentro de la universidad publica.
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¢Como identificas una crisis en un aspecto comunicacional? ¢Vos crees que se existio

alguna?, ; Como podrias llegar a solucionarlo?
- A ver, en que sentido a ver si yo puedo...

Por ejemplo, una crisis comunicacional que yo vi que pasé aca fue lo que paso el dia

del estudiante de la vez pasada.

- Si, no fue crisis comunicacional fue problema que pasé la comunicacion funcion6 bien

digamos....

Osea partir de esa crisis yo lo que tengo que ver es si tienen alguna formalidad o un

instrumento para saber donde estdn parados o que hacer con respecto a eso.

- Si, no nosotros no estdbamos preparados para ese tipo de situacion que son la
comunicacion en tiempo de crisis lo que tuvimos que hacer es dar la cara y tratar de
explicar lo que nosotros.... es decir... la verdad, lo que habia pasado; pero también hay que
estar preparado porque con ese tipo de situacion viene emparentado no solamente con el
hecho en si sino con que nosotros tratamos de cumplir con un medio, que ese medio tiene
intereses comunicacionales, politicos, personales y muchas veces se magnifican sobre todo
segun el momento que sucede y aprendimos mucho para poder muchas veces estar adelante
de la situacién cuando puede suceder algun tipo de situaciones como paso, en realidad la
situacion no tiene que pasar pero cuando hay que salir a comunicar bueno uno trata de, no

hay nada que esté sistematizado pasa esto y nosotros tenemos que salir a solucionarlos.
Pero hay alguien que dice que no tiene que salir.... 0 bueno en el momento salgo yo...

- Bueno no, eso esta establecido en todos los casos cuando hay que dar respuesta: el rector,
la méaxima figura, porque el que tiene que manifestarse ante este tipo de cosas también es
cierto que pueda haber del exterior que por medio de comunicacion alglin tipo de
apreciaciones que hacen y que existen dos opciones o salir a contestar o dejar pasar; eso de
dejar pasar es en funcion del grupo de trabajo que estamos haciendo hace una evaluacion: si
vemos que tiene algun tipo interés, que va mucho mas alla de lo que tenga que ver con lo

académico, con lo institucional, lo dejamos porque sabemos que al otro dia se termind. En
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caso de comenzar a dar respuesta encima que lo por lo general no existen denuncias no

existen nada sino que son como comentarios y comentarios y comentarios.
¢ Son como cosas que no competen a la Universidad especificamente?

- No s6lo eso, puede haber algo del tema de la Universidad por ejemplo hoy estaba en un
reportaje y me decian: es cierto que le faltan libros a los estudiantes de tal carrera y en
realidad es muy dificil notar eso entonces yo digo “no” pero el que esta del otro lado ya
dice...pero por lo menos yo estoy del otro lado para dar una respuesta en este caso pero si
toman el micréfono y la gente habla y habla sobre el tema la gente puede llegar a creer
entonces eso que estoy diciendo, la gente puede llegar a decir si ya dijo. Entonces mucho
esta en la forma que se dice y el tono que se dice... porque a veces lo hacen como
comentario al paso y a veces empiezan hacer hincapié para tratar de crear un problema por
eso la valuacion tiene que ver con eso: quien lo dice, desde qué lugar lo dice y cual es la
gravedad de lo que dice. Por lo general no encontramos gravedad porgue son muchas veces
expresiones subjetivas, son personas que estan... como cualquiera tiene connotaciones que

no tienen nada que ver... nada mas con que con la informacion.
Bueno eso es todo...

- (el entrevistado interrumpe) el tema ese de lo que dicen los chicos siempre importante
escucharlos, nosotros estamos tratando de buscar canales para que ellos se vayan
expresando asi que estamos evaluando eso y algunos tienen facebook, eso siempre es

bueno.

Si, es que los chicos armaron su facebook, por lo menos yo se que los chicos de ciencias

econdmicas tienen...

- En ese caso nosotros fuimos identificando por ejemplo ciencias econdémicas habia un
grupo de chicos que trataran de encontrar alguna manera de tener actividad. Ellos vinieron,
algunos me conocian, entonces hicieron hasta hace poco un evento que fue un encuentro de
estudiantes de ciencia economicas o sea su energia la pusieron en la algo que lo Unico que
estaban buscando un canal de participacion. Lo mismo pasé con algunos chicos de

informatica
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También esta bueno en vez de quejarse y no hacer nada también hayan tomado las

riendas de algo...

- Si, lo que pasa es que también es cierto que no hay dénde quejarse, nosotros tenemos una
estructura todavia en la etapa organizativa donde no hay elecciones, entonces eso que es
grande en verdad no es centro de estudiantes y sino es una representacion de un grupo de
alumnos y que no se pelean por atender tampoco porque todavia no hay elecciones, después
cuando tengan elecciones, gane uno, ellos se van a preocupar por atender porque después
vienen eleccidn otra vez dsea por un lado eso puede ser bueno por otro lado para el caso de
lo estudiantes no estan bueno de todas maneras nosotros como es chico se puede escuchar a
los estudiantes demas por la estructura que tenemos bajamos aca cualquier chico me
encuentra acéa abajo nos encuentran en cualquier lado y me pueden comentar lo que puede

pasar.

Si, aparte de ser chico todavia estan a tiempo de hacer ciertas cosas para que esta

situacion no se agrave o se agrande la situacion... recién estan empezando...
- Si ya vamos a encontrar una solucion.

Bueno muchisimas gracias por atenderme.
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Entrevistado 5

Empieza contdndome un poco que sabes de la transicidon y de la historia que tuvo la

Universidad para llegar a ser Universidad.

- Esto nace de un proyecto del senador Milton Capitanich en el afio 2007. Dentro de su
plataforma como candidato a gobernador presentdé en primera fase a la Universidad
nacional del Chaco ya que era una de las pocas provincias del pais que no tenia
Universidad, luego como fue resistido por sectores de la capital de la provincia presento
otro proyecto que era la Universidad Nacional del Chaco Austral con sede en la ciudad de
Presidencia Roque Séenz Pefia y con base de la facultad que existia con la Facultad de
Agroindustrias. Ese proyecto fue aprobado el 10 diciembre 2007 por lo unanimidad en
ambas cdmaras y a partir de ahi comenz6 a funcionar lo que hoy llamamos la Universidad

Nacional de Chaco Austral.
¢ Tuviste algo que ver en este proceso de transicion?

- jPor supuesto! desde la elaboracion del proyecto fue llevado a cabo por un grupo de cinco
visionarios que vieron la posibilidad de generar una universidad de esta ciudad y las
Ilevaron a cabo, entre esos estaba yo y otros cuatro que actualmente siguen trabajando en
esta Universidad.

Con respecto a la parte de este proyecto, ¢ Tuviste algo que ver en la elaboracion de la

mision, visién, de los propositos, de las metas?

- Eso se hace lo que se llama un proyecto institucional que lo hacen personas
especializadas, nosotros lo que llamamos dentro de universidades nacionales, se llaman PEI
y que debe ser presentado ante la CONEAU, ese proyecto fue presentado y elaborado por
un grupo multidisciplinario de muchas personas o sea no sélo yo, sino lo elabor6 todo un
equipo completo porque fue un trabajo bastante arduo y fue presentado con absoluto,

digamaos es cierto que ya fue aprobado y esta en vigencia.

Pero, vos especificamente ¢Presentaste propuestas para el desarrollo de una politica,

de alguna meta...?
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- Yo trabajé en la parte de organizacion administrativa de la Universidad 0sea toda la parte

administrativa, de la organizacion, de estructuras y de organigrama.
¢Vos crees que las politicas y metas que hay en este momento se cumplen?

- Nosotros estamos en un proceso de transicion, llevamos dos afios por lo cual todavia no es
conveniente evaluar ninguna de esas politicas hasta tanto no tengamos conformados la

totalidad de las carreras, la totalidad de de los objetivos que nos planteamos en principio.
¢A qué tiempos tan planeadas las politicas y metas?

- Cinco afios.

¢ Tienen un plan para cumplirlas?

- Si, se estan cumpliendo todo paso por paso.

Pero, ¢ Tienen un plan?

- Si, estan en lo que se llama el proyecto institucional.

¢Quién el responsable de dirigir ese plan?

- El rector, organizador del ingeniero Walter Lopez.

¢Y vos crees que cuenta con los lineamientos y la estructura basica para poder

cumplir esos planes, para poder dirigir ese plan?
- Si, hasta ahora los estamos cumpliendo inclusive superamos las metas.
¢ Creés que existe buena comunicacion entre las Secretarias?

- Nosotros estamos totalmente comunicados permanentemente ya que contamos con medios

electronicos y de forma personal nos vemos practicamente todos los dias.

Y en cuanto al entorno laboral: no s6lo con el secretario particular, sino todo aquello
que rodea tu tarea diaria. ¢Consideradas que la comunicacion e importante para que

se mantenga (si es que se mantiene)?
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- La organizacién de universidades incluye sectores totalmente definidos, los academicos,
la secretaria de extension universitaria, Secretaria de asuntos estudiantiles mi Secretaria
administrativa. La Secretaria administrativa engloba toda la organizacién de la Universidad,
pero cada uno de los secretarios tiene funciones totalmente distinta a la mia Osea

funcionalmente cada uno tiene un trabajo especialmente distinto.
¢Y tu superior vendria hacer el rector de la Universidad?
- El rector es el superior de todos los secretarios.

Con respecto a la delegacion de tareas y el apoyo que tenés por parte de él: ;Qué me

podrias decir?

- Todas las tareas administrativas el rector delegd en mi persona, o sea todo lo que respecta
a las parte administrativa esta elevado convenientemente por resoluciones por la cual me
permitame trabajar en forma independiente del rectorado trabajando en funcion de metas y

objetivos que me plantea mismo rector.

¢ Cémo en la comunicacion que mantenés con su superior?

- Permanente y diaria, nosotros tenemos una reunién diaria todos los dias.

¢Se retnen alguna vez todos los secretarios?

- Periédicamente nos reunimos todos los secretarios.

Definime peridédicamente.

- Una vez por semana.

Bien, ¢ Creés que existen algunos medios de comunicacién internos? Dame ejemplos.

- Si, nosotros tenemos el medio interno de la Universidad para cada empleado, cada
secretario, cada alumno y cada docente tiene un medio determinado por la Universidad por
lo cual toda la informacion es volcada y entregada periodicamente a dichos usuarios
también tenemos una pagina de noticias internas que se actualiza diariamente y también

ahora contamos con radio y television que proximamente también va a estar en Internet y
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esté en el aire por lo cual tenemos abundancia medios de comunicacién internos por lo cual
podemos llegar a todos los usuarios de la comunidad académica en forma conveniente con

la informacion.
¢ Consideras que todos esos medios son eficientes, o descartarias alguno?

- Yo creo que cada medio cumple una funcion para un segmento determinado
independientemente no funcionarian. De un conjunto constituyen una herramienta muy
poderosa para la comunicacion audiovisual y comunicacion de todo tipo entre la comunidad

académica de la UNCAus.

Bueno, estamos hablando de los medios internos ahora te voy a preguntar sobre los
externos, ¢Vos con qué frecuencia tenés comunicacion o trato con los periodistas o con

los medios de comunicacién locales?

- Mi trato con los medios de comunicacion es diario habida cuenta estoy en la organizacion
de todos los medios comunicacion de la Universidad como sea radio television, revistas,
pagina de noticias y pagina web de radio y televisién por lo cual permanentemente en
forma diaria estoy comunicando con los distintos medios de comunicacion para tratar de

coordinar tareas en pos de la informacion y las noticias que tengan Universidad.
¢ Tu funcion especifica seria brindarle informacion a los medios?

No, es coordinar con ellos la informacion que necesitan.

¢ Como es la atencidén al publico dentro de la Universidad para vos?

- Nosotros tenemos la atencion al publico que es Gnicamente para la parte de los alumnos,
la parte esta el 99% es electronica y mediante el uso del SUI GUARANI por lo cual
atencion al publico se debe limitar a casos puntuales por lo cual eso representa la mayor

tarea que debe hacer la gente que esta en el area de alumnado.

¢ O sea para vos el 1% del total de las relaciones que se dan dentro la Universidad son

cara a cara eso me quieres decir?
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- No, lo que yo dije es que casi el 99% de operaciones que se tiene que realizar en

forma...los alumnos se puede hacer via web o via electronica.

¢ Cudles son tus consideraciones acerca de una crisis, que consideras una crisis en

cuanto al aspecto comunicativo?

- Las crisis diriamos en el aspecto de la Universidad estan ya relevadas y previamente
estipulada, nosotros lo que tenemos es lo que se Ilama los roles de crisis dentro de la
Universidad y donde estan planteados en la parte comunicacional los roles que pueden
pasar ante un accidente un incendio, un tumulto como una explosién, o cualquier otro tipo
de elemento diriamos que pueda ser catastrofico en este caso nosotros tenemos un sistema
de roles el cual incluye el tema de la informacion adecuada de los sistemas de seguridad de
los sistemas de accidentes uno no sélo puede recorrer la Universidad y se puede dar cuenta
que hay carteles con respecto a accidentes a quien tiene que dirigirse al carteles marcando
qué sectores se tienen que dirigir en caso de no estar algo y también contamos con un
televisor en el centro de la entrada que distribuye informacién de esa caracteristica como
por ejemplo las aulas estan disponibles para los distintos cursos y los temas mas ultimo que
estan ocurriendo en la Universidad estan en la informacion en la explanada central de la
Universidad aparte estamos planteando un sistema de informacion en el hall de ingreso que
se esta estructurando y estd avanzando en el cual vamos a tener la posibilidad de que
cualquier persona que no sea de esta universidad y que ingresa por primera vez se va a
encontrar con una persona gque va a guiar en el desarrollo de su desplazamiento dentro la

Universidad.
¢ Creés que es eficiente sistema informacién de la Universidad?

- Todavia lo estamos implementando asi que no te puedo decir no lo puedo evaluarlo

cuando funcione plenamente podemos determinar si es eficiente.
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Entrevistado

Areas/Pautas

Descripcion de la transicion. Consideraciones personales vy

participacion del area en el proceso.

El

“...Colaboré en toda la informacion académica para ayudar en este
proyecto.”

“...formamos parte del equipo que promovié toda la creacion de la
Universidad nacional del Chaco austral.”

“...el salto fue cuantitativo y cualitativo positivamente desde diferentes
aspectos...”

“...en este proceso de transicion colaboraron no so6lo todos los
departamentos sino todos los agentes de la Universidad y asimismo se

sienten identificados...”

E2

“...précticamente no vivi la transicion si la conoci por la gente que
trabajaba ac4.”

“...totalmente beneficioso para Saenz pefia para la facultad (...) crecio
tanto presupuestariamente, como en cantidad de alumnos, cantidad de
carreras asi que fue beneficioso para la zona, trae todos los beneficios la
concentracion de gente en Séenz pena...”

“Lo que si se ahi esto no estaba muy formado, no habia muchos (ni creo
que hay) muchos protocolos por lo menos aca donde a mi me toco arrancar
en la UNCAus, no hay muchos protocolos formados de procedimiento.”

E3

“...la creacion de la Universidad implicé una serie de cambios y y también
beneficios en el futuro y en el presente.”

“...estoy convencida de que hubo un cambio."

E4

“...la ley establece que debe haber un sistema, una comision especial (...)
en el caso de la UNCAus era la Unica persona junto con el secretario
administrativo...”

“...se podria decir que todavia nos queda algunos temas pero un 95% ya se

ha realizado en la transferencia y ha sido un proceso bastante...

E5

“...desde la elaboracién del proyecto fue llevado a cabo por un grupo de
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cinco visionarios que vieron la posibilidad de generar una universidad de

esta ciudad y las llevaron a cabo..."

Comunicacion de la transicion.

El

E2

“...1o que tengo entendido es que existieron charlas tanto internas como
externas o sea hubo un sistema de comunicacion no sé si estuvo bien hecho,

o mal hecho porque no lo conoci.”

E3

“...hubo comunicaciones hacia afuera por los medios, por las acciones que
se realizaron, el incremento de cursos, de esta Secretaria, otras acciones(...)
el coro universitario que fue uno de los primeros que sali6 desde la
institucion a nivel cultural”

“...danza, teatro y una serie de cursos que se implementaron y salieron

como parte de la Universidad.”

E4

“...se explico para eso estuvo presente de representante de la Universidad
nacional del noroeste, estuvo presente el representante de la Secretaria
politica universitaria (...) tuvieron una reunion con los profesores (...) se le
hizo una notificacion explicandole que a partir de tal fecha dejaba de ser
personal de la Universidad nordeste...” “los estudiantes también se les

informo y ellos saben que existe un plan de equivalencias...”

E5

Proyecto institucional: proceso formal.
Declaracion de misidn, vision, objetivos y metas.

Cumplimento y lineamiento para el desarrollo.

El

“...esta formulado en el proyecto institucional especificamente (...) todavia
estan revision (...) pero si estan definidas las misiones, las funciones de la
institucion.”

“...toda la propuesta salida desde las bases (...) A partir de ahi se formo, se
formularon los fines, la mision y los distintos objetivos que van abarcar al
desarrollo institucional (...) explicita e implicitamente se estan cumpliendo
con todos los objetivos y en las diferentes areas”

“...nuestra gran mision es aportar desde la Universidad no soélo
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conocimiento, investigacion sino hacer transferencia y desarrollo cultural y
social de la region. Eso se estd cumpliendo en algunas &reas en mayor o
menor medida pero se estd, objetivamente se cumple con la misién

institucional”

E2

“...como en toda estructura yo tengo mis politicas, mis metas, las que
formamos nosotros digamos no sé si toda la estructura jerarquica de la
Universidad esta en la misma visién...”

“...yo no las tengo bien definidas si vos me preguntas que pretende la
facultad de mi, la parte de arriba no informa nada. Si estan claras algunas
cosas, algunas condiciones que si hay que llevarlas a cabo, cumplir con
algunas condiciones sobre todo mantener el orden dentro de cada area eso
si esté clarisimo, no los objetivos solo eso.”

“...no hay ningin procedimiento establecido para cumplirlos.”

E3

“...en muchas de las tareas que se realizaron como las funciones propias de
la Secretaria en esos aspectos se ayudo a la redaccion de los objetivos.

“...ahora estamos en proceso de o sea esto se va ir cumpliendo
paulatinamente y estamos justamente los primeros periodos entonces es
lo6gico pensar que esto a futuro se va ir incrementando.” (con respecto a los

lineamientos y direccidn de las politicas)

E4

“...en el estatuto universitario estd establecido la mision la vision que en la
Universidad””...y esto si ha sido conformado por la gente que estuvo
trabajando para tratar de, en funcion de la cultura que teniamos que es lo
que queremos para la Universidad, que es lo que queriamos y qué es lo que
queremos llevar para adelante en los proximos afios.”

“...estamos llevando adelante las misiones sustantivas de la Universidad y
es0 genera que tengamos que cubrir mucho mas lugares y eso el tema de lo
que es la vision de la Universidad.”

“...en la practica tenemos definido cudl es la planificacion anual, por eso
esta el proyecto institucional, el proyecto institucional estd marcado mas o
menos a 10 afios y mas o menos solo lineamento. Después tenemos los

planes anuales que uno tiene grandes metas y después tenemos los planes
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que van en tiempos muchos mas cortos en el cual hay que ir solucionando
los problemas que son muchas veces diarios pero la planificacion y los ejes

estan en el proyecto institucional.”

E5 “...se hace (...) un proyecto institucional que lo hacen personas
especializadas”
“...ese proyecto fue presentado y elaborado por un grupo multidisciplinario
de muchas personas o sea no solo yo sino lo elaboré todo un equipo
completo”
“yo trabajé en toda la parte administrativa, de la organizacion, de
estructuras y de organigrama.”
“...todavia no es conveniente evaluar ninguna de esas politicas hasta tanto
no tengamos conformados la totalidad de las carreras, la totalidad de de los
objetivos que nos planteamos en principio.”
“...hasta ahora los estamos cumpliendo inclusive superamos las metas.”
Comunicacion con las otras secretarias:
Clima laboral.
Delegacion de tareas.
Medios de comunicacion internos existentes.

El “...a través del didlogo constantemente estamos en comunicacion vy
tenemos proyectos en conjunto”
“...esta centralizado en la figura del rector.”
“...estd no solo la comunicacion horizontal o sea con nuestros pares
secretarios sino también con nuestra autoridad que es el rector.”
“...constantemente estamos nosotros en todas las areas” (cuando nos
referimos a la periodicidad de las reuniones)
“...cuando se tiene que tomar decisiones siempre se consulta al rector”
“.. en este drea de toma de decisiones estamos constantemente
comunicados si. (cuando le preguntamos si lo considera como un trabajo en
equipo a la labor diaria con los otros secretarios)

E2 “...tenemos un sistema de informacién via e-mail en donde, todas las

actividades que yo realizo aca las comunic6 via mail a todos los usuarios de
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Universidad (...) se genera una visita nada mas. (con respecto a la
comunicacion que mantiene con su superior)”

“...a comienzo de afio se armaron un par de reuniones semanalmente y
después se cortd (...). El tema es ir apagando los incendios, cada persona
tiene un problema, se complican las reuniones y se fue diluyendo hasta que
se diluy6 totalmente o sea se tomd como habito no hacer reuniones. Eso
esta, es muy perjudicial porque cada uno empieza a tirar para su lado, a ir a

diferentes sectores.”

E3

9 ¢

“...tenemos proyectos y planes que involucran todas las secretarias™ “...si
0 si todas las secretarias se tienen que comunicar, estan intercomunicadas
sino es imposible funcionar.”

“...por teléfono, por e-mail, por nota o sea los aspectos formales hay que
dirigirnos por nota a través de mesa de entrada”

“Tenemos las comunicaciones formales e informales estamos todo el

tiempo comunicados todo el tiempo interrelacionados.”

E4

“...estas reuniones son las reuniones plenarias pero constantemente
tenemos reuniones por la dindmica de tener este tipo de organizacién, con
algunos secretarios torno de forma diaria”

“...las plenarias hacemos cada 15 dias

pero las relacion es constantes en forma individual”

E5

“...por resoluciones por la cual me permite trabajar en forma independiente
del rectorado trabajando en funcion de metas y objetivos que me plantea el

29 ¢¢

mismo rector.” “....nosotros tenemos una reunion diaria todos los dias.” (en
lo que respecta a la comunicacion con su superior)

“...periddicamente nos reunimos todos los secretarios (...) una vez por
semana.”

“...cada empleado, cada secretario, cada alumno y cada docente tiene un
medio determinado por la Universidad por lo cual toda la informacion es
volcada y entregada periddicamente a dichos usuarios también tenemos una

pagina de noticias internas que se actualiza diariamente (...) tenemos

abundancia medios de comunicacién internos por lo cual podemos llegar a
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todos los usuarios de la comunidad académica en forma conveniente con la
informacién.”
“...cada medio cumple una funciéon para un segmento determinado (...)
constituyen una herramienta muy poderosa para la comunicacion
audiovisual y comunicacién de todo tipo entre la comunidad académica de
la UNCAus.”

Atencion al publico

El

“...cuando hay alguna problematica o alguna situacion vienen directamente
aca a la oficina.” (haciendo referencia a los alumnos de la institucion)
“...a veces recibo consultas por e-mail 0 bien directamente vienen a hacer

la consulta aca...”

E2

“;Deficiencia del personal?” ( al preguntarle como calificaria a la eficiencia
del personal)

“...en este caso y del centro de estudiantes es voluntario por lo que no creo
que tengan un buen servicio.”

“Lo que si falta acé adentro es informacion en la atencion al cliente seguro:
modales, gestos, formas de hablar (...) basicamente lo que falta es formar

al personal...”

E3

“....bueno eso se tratd de solucionar...” (al preguntarle sobre la atencion al
publico)

“...ahora en la entrada hay un puesto que dice informes para que la gente
cuando llegue tenga a quién preguntar igualmente los chicos todavia no lo

registran....”

E4

“...nosotros como es chico se puede escuchar a los estudiantes, ademas por
la estructura que tenemos bajamos aca cualquier chico me encuentra aca
abajo nos encuentran en cualquier lado y me pueden comentar lo que puede
pasar.”

“....de lo que dicen los chicos siempre importante escucharlos, nosotros
estamos tratando de buscar canales para que ellos se basan expresando su
energia lo pusieron en la algo que lo Unico que estaban buscando un canal

de participacion...”
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“... en verdad no es centro de estudiantes y si no es una representacion de
un grupo de alumnos y que no se pelean por atender tampoco porque
todavia no hay elecciones, después cuando tengan elecciones, gane uno,

ellos se van a preocupar por atender...”

E5

“... casi el 99% de operaciones que se tiene que realizar en forma, los
alumnos se puede hacer via web o via electronica.”

“... la atencion al publico se debe limitar a casos puntuales por lo cual eso
representa la mayor tarea que debe hacer la gente que esta en el area de

alumnado.”

Relacion con los medios de comunicacion locales

El

(13

. cuando necesitan ampliar algun tipo de informacion si, llaman al area
académica y bueno yo trato de brindarle la informacion.”

“...cuando hay una informacion relevante de alguna actividad que
consideramos que tiene que llegar al alcance de la mayoria de los
ciudadanos si tenemos una base de datos de radio y llamamos.”

“...cuando queremos llegar al interior por ejemplo yo solicito que me
comuniquen con las radios del interior, de las ciudades y bueno tratamos de

salir al aire, o de pasar los comunicados.”

E2

“....mas independiente mejor (la relacion con los medios de comunicacion)
porque la dependencia que vos generas con los medios tiene un costo que
no se ve, que no... es como un iceberg...”

“...mi relacion con los medios es mala. Si hicimos por ejemplo
conferencias de prensa, comunicamos las actividades que hacemos sobre
todo las de interés general.”

“...ultimamente si yo la comunico pero la relacion con los medios en
general, con los medios de Séenz pefia, la relacion Desde la Universidad es
mala.”

“Externamente se genera noticia, lo que se hace es una conferencia de

prensa, ser llama a los medios y vienen algunos medios...”

E3

“....mandamos invitaciones formales, también invitaciones, afiches, vamos

personalmente... muchas veces incluso vamos personalmente a invitar (...)
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cuando es alguna invitacion al lanzamiento o algo se convoca a conferencia
de prensa si no se publica, tenemos el sistema del blog entonces los medios

acceden...”

E4

“...hace unos afos nos dimos cuenta que era necesario que todo lo que
haciamos en la facultad en lo que somos la Universidad tiene que ser
comunicado de alguna manera...”

“...nosotros hemos tenido sistema de comunicacion por ahi no
sistematizado, pero cierta presencia en los medios locales y los medios

provinciales y parte de la prensa la prensa escrita....”

E5

“...mi trato con los medios de comunicacion es diario”

“mi funcion es coordinar con ellos la informacion que necesitan.”

Medios de comunicacion propios: creacion del multimedio institucional

El

“...ahora que tenemos la radio ya la informacién se va canalizando a partir
de ahi...”
“...ahora que tenemos la radio y la television, cuando necesitan los medios

que se informan a través de esto...”

E2

“...lo que estd permitiendo el plan de medios que tenemos nosotros en la
Universidad es que nosotros nos vamos a independizar de los medios de
Saenz Pefia, todo el pack multimedio que hay (...) vamos a hacer todos los
planes desde aca entonces si algin medio de afuera tiene interés de alguna
noticia simplemente nos la pide y nosotros se la mandamos.”

“Ahora tenemos medio aqui en la Universidad que cuando queremos

informar algo bajamos lo decimos ahi ...”

E3

E4

“...como politica de comunicacion es que ahora tenemos un canal de aire
una radio FM vamos atronar radio AM la idea de tener un portal de Internet
es decir conformar un sistema de multimedios comunitario pero también
para que la poblacién pueda saber que se estd haciendo dentro de la
universidad publica”

“...eso es una fortaleza de la gestion...”

E5

“...también ahora contamos con radio y television que proximamente
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también va a estar en Internet y esta en el aire...”
“...estoy en la organizaciéon de todos los medios comunicacién de la
Universidad como sea radio television, revistas, pagina de noticias y pagina

web de radio y television...”

Comunicacion de crisis.

El

“...tenemos controladas las diferentes areas que podria llegar a causar una

crisis...”

E2

“Considero justamente una crisis cuando dentro de la Universidad ocurre
un acontecimiento que puede conllevar a que seamos noticia en los medios
locales o regionales o nacionales (...) perjudican la imagen de Universidad
en donde hay que salir a tapar...”

“...ahora nosotros nos manejamos con decretos del rector que interviene
nada mas no tenemos ningin protocolo (...) en mi caso yo lo soluciono
solo lo que si consulto siempre con alguna autoridad o sea analizo el
problema, busco alguna solucién que yo creo pertinente y consulto en todo
caso con las soluciones que tengo en mano cudl es la que voy a tomar a ver

qué me dicen.”

E3

“...se trata de hacer un diagndstico de la situacion que lo que pasé y tratar
de aplicar el reglamento sino hay por eso de normas de convivencia por
ejemplo después bueno el sistema de expansion, se trata de seguir un

procedimiento.”

E4

“...a veces empiezan hacer hincapié para tratar de crear un problema por
eso la valuacidn tiene que ver con eso quien lo dice, desde qué lugar lo dice
y cuél es la gravedad de lo que dice por lo general no encontramos
gravedad porque son muchas veces expresiones subjetivas, son personas
gue estdn como cualquiera tiene connotaciones que no tienen nada que ver
nada mas con que con la informacion.”

“...nosotros no estabamos preparados para ese tipo de situacion que son la
comunicacion en tiempo de crisis lo que tuvimos que hacer es dar la cara 'y
tratar de explicar...”

“...también hay que estar preparado porque ese tipo de situacidon viene
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emparentado no solamente con el hecho en si sino con que nosotros
tratamos de cumplir con un medio, que ese medio tiene intereses
comunicacionales, politicos, personales y muchas veces se magnifican
sobre todo segun el momento que sucede y aprendimos mucho para poder
muchas veces estar adelante de la situacion...”

“...no hay nada que esté sistematizado pasa esto y nosotros tenemos que
salir a solucionarlos.”

“...eso esta establecido en todos los casos cuando hay que dar respuesta el
rector, la méxima figura...”

“...existen dos opciones o salir a contestar o dejar pasar eso dejar pasar es
en funcion del grupo de trabajo que estamos haciendo hace una evaluacion,
si vemos que tiene algun tipo enteré que va mucho mas alla de lo que tenga
que ver con lo académico, con lo institucional lo dejamos porque sabemos
que al otro dia se termind en caso de comenzar a dar respuesta encima de lo
por lo general no existen denuncias no existen nada sino que son como

comentarios y comentarios y comentarios.”

E5

“....no solo puede recorrer la Universidad y se puede dar cuenta que hay
carteles con respecto a accidentes a quien tiene que dirigirse al carteles
marcando qué sectores se tienen que dirigir en caso de no estar algo y
también contamos con un televisor en el centro de la entrada que distribuye
informacion de esa caracteristica”

“...tenemos un sistema de roles el cual incluye el tema de la informacion
adecuada (...) las crisis diriamos en el aspecto de la Universidad estan ya
relevadas y previamente estipulada, nosotros lo que tenemos lo que se
Ilama los roles de crisis dentro de la Universidad y donde estan planteados

en la parte comunicacional...”
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Encuestas

A continuacion se expondran los resultados de las encuestas realizadas a los alumnos

actuales de la universidad.

¢Con que frecuencia se encuentra frente a problemas administrativos?

Frecuencia|Porcentaje|Porcentaje valido|Porcentaje acumulado

Validos 1 3 10,0 10,0 10,0
2 1 3,3 3,3 13,3
4 5 16,7 16,7 30,0
5 3 10,0 10,0 40,0
6 3 10,0 10,0 50,0
7 3 10,0 10,0 60,0
8 7 23,3 23,3 83,3
9 4 13,3 13,3 96,7
10 1 3,3 3,3 100,0
Total|30 100,0 100,0

Aqui podemos apreciar que mas del 23% de los alumnos se encontraron con alta frecuencia
frente a problemas administrativos, (considerando de ocho a diez como alta). Este
porcentaje esté representado por 7 de los 30. Cabe destacar en esta instancia que todos los
encuestados han sefialado haber sufrido alguna vez algin percance administrativo. En
segundo lugar nos encontramos frente a mas del 16% con una frecuencia de 4, el tercer
lugar representativo lo ocupa la frecuencia de 9 con un poco mas del 13%. Por ultimo
comparten el 10% las calificaciones 1, 5, 6 y 7. Graficamente la tabla anterior quedaria

representada de la siguiente manera:
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Frecuencia de los problemas administrativos

2571

Entrevistados

4 5 6 7 8
Frecuencia de los problemas administrativos

Baja Media Alta

30% 30% 40%
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Estos problemas son en su mayoria por:

Respuestas
Porcentaje de
N° Porcentaje |casos
Estos problemas son en P:inscripcion 17 35,4% 56,7%
su mayoria por:
P:materia 8 16,7% 26,7%
P:cursado 9 18,8% 30,0%
P:profesores 4 8,3% 13,3%
P:material de|8 16,7% 26,7%
estudio/laboratorio
P:otros 2 4,2% 6,7%
Total 48 100,0% 160,0%

Al preguntar a los alumnos cuales eran los problemas mas distintivos estos respondieron en

alto margen la inscripcién (ya sea a exdmenes finales o materias) representando mas del

35% de los encuestados, el cual simboliza a 17 alumnos de los 30 encuestados. En segundo

lugar como problema méas recurrente nos encontramos frente a problemas en lo que

respecta al cursado con un poco mas del 18% luego los alumnos han categorizado con mas

del 16% a problemas referentes a alguna materia y al material de estudio o laboratorio. En

ultima instancia con porcentajes altamente distanciados nos encontramos con problemas

con los profesores (8, 33%). En lo que respecta a la categoria otros fueron 2 encuestados los

gue han contestado en esta categoria donde un alumno especifica atencion general ante

pedidos de estudiantes y el segundo encuestado manifiesta tener problemas con un profesor

en particular. El cuadro anterior queda representado graficamente de la siguiente manera:
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40,0%

30,0%7

20,0%

Encuestados

10,0%]

0,0%~

16,67%

P:materia
P:inscripcipc

P:material de estudio/laboratorio

16,67%

P:profesores

PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS QUE POSEE

¢ Te presta ayuda el centro de estudiantes? ;Como la calificarias?

P:cursado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido |acumulado
Validos 3 10,0 10,0 10,0
1 33 3,3 13,3
1 33 3,3 16,7
2 6,7 6,7 23,3
3 10,0 10,0 33,3
5 16,7 16,7 50,0
4 13,3 13,3 63,3
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8 1 3,3 3,3 66,7

9 4 13,3 13,3 80,0
10 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

En el cuadro anterior se puede apreciar que la mayoria de los encuestados califican con 10 a
la ayuda que le es prestada por el centro de estudiantes de la Universidad (20%) las
siguientes calificaciones mas altas rondan entre 6 (16,7%) 7 y 9 con el 13,3%. Luego con
10% se encuentran las calificaciones 1 y 5. Por dltimo podemos ver con 6,7% a la
calificacion de 4 y en menor medida podemos ver las calificaciones 2, 3 y 8 con un poco

mas del 3%. Gréaficamente el cuadro anterior queda representado de la siguiente manera:

Ayuda prestada por el centro de estudiantes

Encuestados

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ayuda prestada por el centro de estudiantes
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Baja

Media

Alta

23,33%

40%

36,66%

¢ Te presta ayuda la Secretaria de bienestar estudiantil? ;Cémo la calificarias?

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido [Porcentaje acumulado

Validos 1 5 16,7 16,7 16,7
2 1 3,3 3,3 20,0
3 1 3,3 3,3 23,3
4 1 3,3 3,3 26,7
5 3 10,0 10,0 36,7
6 4 13,3 13,3 50,0
7 4 13,3 13,3 63,3
8 6 20,0 20,0 83,3
9 5 16,7 16,7 100,0
Total |30 100,0 100,0

En este cuadro se puede apreciar que el 20%de los encuestados han contestado que la
calidad de la atencion de la secretaria de bienestar estudiantil es alta, lo que numéricamente
esta representado con 8. De todas maneras en el segundo porcentaje mas representativo del
total se ve una clara contradiccion, de esta manera podemos apreciar que mas de un 16% de
los alumnos han calificado a la calidad de la atencion como baja (1) y en la misma cuantia
con 9 (alta). Luego el 13,3% de los encuestados han calificado a la atencion como media
(con las puntuaciones 6 y 7) siguiendo con 10% con una puntuacion de 5 y por ultimo con

3,3% vemos las puntuaciones 2, 3 y 4 respectivamente. Lo mencionado anteriormente

queda representado graficamente de la siguiente manera:

196




ayuda prestada por bienestar estudiantil

Porcentaje

2 3

5

7 8

ayuda prestada por bienestar estudiantil

Baja

Media

Alta

26,66%

36,66%

36,67%

¢Sentis que el personal de bienestar estudiantil esta capacitado para resolver problemas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido |acumulado
Validos 1 5 16,7 16,7 16,7
2 3 10,0 10,0 26,7
4 1 33 33 30,0
5 4 13,3 13,3 43,3
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6 2 6,7 6,7 50,0
7 5 16,7 16,7 66,7
8 6 20,0 20,0 86,7
9 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

En esta tabla podemos apreciar que 8 encuestados (20%) ha contestado que la capacidad
para resolver problemas de bienestar estudiantil es alta con una calificacion de 8, la
segunda calificacién mas representativa esta dada por categorias muy disimiles entre si por
un lado méas del 16% ha contestado que el personal de esta secretaria tiene una baja
capacidad para resolver problemas calificandolo con 1, y en la misma cuantia han
calificado al personal como medio con una puntuacion de 7. Habria que decir también que
el 13,3% por ciento del total de los encuestados han calificado a la atencién como alta con
una calificacion de 9. Por ultimo 10% de los encuestados han calificado al personal como
bajo con puntaje de 2 como referencia y en menor medida con 6,7% con una puntuacion de

6 (media). La representacion grafica del cuadro es la siguiente:
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Encuestados

Capacidad para resolver problemas: Bienestar estudiantil

16,67%

Capacidad para resolver problemas: Bienestar estudiantil

Baja

Media

Alta

30%

36,67%

33,33%

...¢Y quiénes forman parte del Centro de Estudiantes?

199

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido |acumulado
Validos 1 8 26,7 26,7 26,7
3 2 6,7 6,7 33,3
4 4 13,3 13,3 46,7
5 2 6,7 6,7 53,3




6 5 16,7 16,7 70,0
7 1 3,3 3,3 73,3
8 6 20,0 20,0 93,3
9 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Este cuadro expresa que el 26,7 % de los encuestados considera baja a la capacidad del
personal del centro de estudiantes para resolver problemas (1) en segundo lugar nos
encontramos contradictoriamente ante 20% en la categoria de alta con un puntaje de 8. El
resto de los encuestados respondid que la capacitacion del centro de estudiantes es media,
la cual esta representada por el 16,7% con 6; 6,7% con 5 y finalmente con 3,3% para el 7
donde esta categoria finaliza. Por ultimo con un porcentaje del 6,7 % nos vemos frente a las
puntuaciones de 3 y 9 ademas de un 13, 3 % para 4. Esta tabla estd representada

graficamente de la siguiente manera:
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Capacidad para resolver problemas: Centro de estudiantes

30

3

Encuestados

107

1 3 4 5 9

Capacidad para resolver problemas: Centro de estudiantes

Baja Media Alta

46, 67% 26,67% 26,67%

¢ Crees que es buena la orientacion al estudiante que brinda la universidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido [acumulado
Validos 3 1 3,3 3,3 3,3
4 2 6,7 6,7 10,0
5 3 10,0 10,0 20,0
6 4 13,3 13,3 33,3
7 8 26,7 26,7 60,0
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8 4 13,3
9 8 26,7
Total 30 100,0

13,3
26,7

100,0

73,3

100,0

Esta tabla muestra que las puntuaciones méas significativas de los estudiantes a la
orientacion que brinda la universidad es 9 y 7 ambas con 26, 7% en segundo lugar 6 con 13,
3 % porcentaje que comparte con la categoria 8, esto seguido de 5 con 10%, 4 con el 6,7%

y finalmente 3 con el 3,3%. Lo enunciado en la tabla se puede representar graficamente de

la siguiente manera:

307

Encuestados

Orientacion al estudiante

N
T

4
2

5

6

7

Orientacion al estudiante

Baja

Media

Alta

10%

50%

40%
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¢ Te sentis acompariado en el proceso de aprendizaje por el departamento de Bienestar
Estudiantil?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido [acumulado
Validos 1 4 13,3 13,3 13,3
2 3 10,0 10,0 23,3
3 4 13,3 13,3 36,7
4 2 6,7 6,7 43,3
5 4 13,3 13,3 56,7
6 3 10,0 10,0 66,7
7 3 10,0 10,0 76,7
8 3 10,0 10,0 86,7
9 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Aqui se puede apreciar que las calificaciones 1, 3, 5y 9 comparten el 13, 3 % del total de
los encuestados de la misma manera nos encontramos con coincidencias en las
calificaciones de 2, 6, 7 y 8 con el 10% del total. Finalmente el 6,67% de los encuestados a
calificado al acompafiamiento en el proceso de aprendizaje por la secretaria de bienestar

estudiantil con 4. Esta tabla puede ser representada graficamente de la siguiente forma:
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Encuestados

Acompanamiento del dpto. de Bienestar Estudiantil

Acompaiiamiento del dpto. de Bienestar Estudiantil

Baja

Media

Alta

34,33%

33,33%

23,33%

¢Como calificarias a la asistencia que te es prestada por los profesores?

\Validos

Frecuencia Porcentaje
1 3,3

2 6,7

2 6,7

6 20,0

9 30,0
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Porcentaje
Porcentaje valido [acumulado
3,3 3,3
6,7 10,0
6,7 16,7
20,0 36,7
30,0 66,7




Total

30

30,0
3,3

100,0

30,0
3,3

100,0

96,7

100,0

En esta tabla podemos apreciar que el 30% de los encuestados han calificado a la asistencia
de los profesores entre media y alta con las puntuaciones de 7 y 8 respectivamente. Luego
con el 20% como media representada por el valor 6 ademas los valores 4 y 5 estan
representados por el 6,7% del total de los encuestados, finalmente, de la misma manera

comparten el 3, 3% los puntajes 2 y 9. Lo aqui expresado puede representarse graficamente

en el siguiente grafico de barras:

Asistencia de los Profesores

30
»n 207
o
T
8
(72]
()
3
=
I}
107
o
5 6 7
Asistencia de los Profesores
Baja Media Alta
10% 56,67% 33,33%
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Por ultimo, ¢Qué te gustaria mejorar de la atencion de la UNCAus?

Opinion personal.

capacitacion y
[ disponibilidadde los
profesores

[ mejora academica
O mejora del material y aulas

[ mejora de recursos
informaticos

O mejoras del material

mejoras de recursos
informaticos y capacitacion
del personal

O mejoras edilicias

O mejoras edilicias y de
material

O

mejoras en la informacion
suministrada

mejoras y capacitacion de
BE

mejoras y capacitacion del
personal

O mejora y capacitacion de
BEy preofesores

[ mejora y capacitacion del
personal

(todo

M Todo
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Por otro lado se exhiben los resultados obtenidos de las encuestas teniendo como unidad de

analisis a los alumnos futuros de la universidad.

¢ Cuanto sabes de la UNCAus?

Respuestas
Porcentaje  de
N° Porcentaje  [casos
¢(Cuanto  sabes de la Mucho 2 6,5% 6,7%
UNCAuUS?
Poco 26 83,9% 86,7%
Nada 2 6,5% 6,7%
No me interesa |1 3,2% 3,3%
Total 31 100,0% 103,3%

En el cuadro anterior se puede apreciar claramente que solo dos de los treinta encuestados

tenian un alto conocimiento de la universidad, en contradiccion el méas del ochenta y tres

por ciento declara conocer poco a la Universidad de su ciudad. Graficamente la tabla

anterior queda representada de la siguiente manera:
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¢ Cuanto sabés de la

UNCAus?
B Mucho
[H Nada
[ No me interesa
M Poco
¢Por donde le llegd la informacion?
Respuestas
Porcentaje de
N° Porcentaje |casos
¢Por donde le llegd laPagina web de Ia3 8,1% 10,0%
informacion? UNCAus
Por un amigo/familiar |25 67,6% 83,3%
Radio 6 16,2% 20,0%
Television 1 2,7% 3,3%
Otros 2 5,4% 6,7%
Total 37 100,0% 123,3%
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A la hora de preguntarle a los futuros alumnos de qué manera se enteraron de la existencia
de la universidad estos respondieron notablemente (con mas del sesenta y siete por ciento)
que fue a través de un amigo o familiar el resto de las opciones ocupan el ocho por ciento
para pagina web de la UNCAus, dieciséis por ciento para radio, mas del dos por ciento
television y solo el cinco coma cuatro por ciento (dos encuestados) especifico haberse
enterado de la existencia de la universidad por otros medios uno de los cuales expresa
haberse dirigido a la institucion para pedir por informacion de la misma manera el segundo
encuestado manifiesta haberse informado a través de visitas que realizan los miembros de

la UNCAuUs a los colegios secundarios de la ciudad.

La tabla anterior queda representada graficamente de la siguiente manera:

¢, Por donde le llegd la
informacion?

M Por un amigo/familiar
[ otros

O Radio

M Television

O web de la institucion
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¢Por que erigirias a la UNCAus para estudiar una carrera universitaria?

Respuestas
Porcentaje de
N° Porcentaje |casos
¢Por qué elegirias a laVan todos mis|2 6,1% 6,7%
UNCAus para estudiar una comparieros.
carrera universitaria?
Prestigio 4 12,1% 13,3%
Ubicacion 16 48,5% 53,3%
Otros 1 3,0% 3,3%
La carrera me gusta. 10 30,3% 33,3%
Total 33 100,0% 110,0%

En el cuadro se destaca que mas del cuarenta y ocho por ciento de los encuestados han
eligio la ubicacién como preferencia de eleccién, en segundo lugar con mas del treinta por
ciento ha seleccionado la carrera me gusta, seguido del prestigio con un doce por ciento
luego prosigue van todos mis compafieros con un seis por ciento, y finalmente en la
categoria otros un encuestado ha contestado como opcion la imposibilidad econémica de
dirigirse a otra universidad. Lo expresado anteriormente queda expresado graficamente de

la siguiente manera:
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¢ Por qué eligirias a la

UNCAus para estudiar
una carrera
universitaria?

M Las carrera me gusta.
[ Conmpaiieros

Ootros

[l Prestigio

Oubicacion

48,48%

¢Qué es lo que mas te gusta de la UNCAuUS?

Respuestas
Porcentaje de
N° Porcentaje |casos
¢Qué es lo que maés te Oferta académica 17 53,1% 58,6%
gusta de la UNCAuUS?
Horarios de Cursado |9 28,1% 31,0%
Edificio 2 6,3% 6,9%
Profesores 3 9,4% 10,3%
otros 1 3,1% 3,4%
Total 32 100,0% 110,3%

Este cuadro expresa que el cincuenta y tres por ciento de los encuestados considera a la

oferta académica como preferencia de gustos, seguido de los horarios de cursado
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(veintiocho por ciento), profesores (mas del nueve por ciento), edificio (seis por ciento)

respectivamente. Al mismo tiempo un encuestado ha especificado bajo el concepto de

otros, como no me gusta mucho. Gréaficamente queda representado de la siguiente manera:

¢, Qué es lo que mas

te gusta de la
UNCAus?

M Edificio

[ Horarios de Cursado

[ Oferta académical’

M otros

OProfesores

¢Conoce las actividades extracurriculares que realiza la Universidad (coro, teatro, deporte)?

Respuestas
Porcentaje de
N° Porcentaje casos
¢ Conoce las actividades Poco 13 43,3% 43,3%
extracurriculares que realiza la
Universidad? Nada 17 56,7% 56,7%
Total 30 100,0% 100,0%
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Este cuadro expresa que més del cincuenta y seis por ciento de los alumnos futuros no
conoce nada acerca de las actividades extracurriculares con las que cuenta la universidad,
de la misma forma mas del cuarenta y tres por ciento manifiesta conocer poco dichas
actividades formando asi el total de los entrevistados excluyendo asi de los resultados a la
categoria mucho. Lo expresado anteriormente queda representado graficamente de la

siguiente manera:

¢, Conoce las

actividades
extracurriculares que
realiza la Universidad?

M Mucho
ENada
OPoco
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Si fuera alumno de la UNCAus ¢ Le gustaria realizar alguna de esas actividades?

Respuestas
Porcentaje  de
N° Porcentaje  [casos
¢Le gustaria realizar estas Mucho 10 33,3% 33,3%
actividades?
Poco 17 56,7% 56,7%
Nada 2 6,7% 6,7%
No me interesa |1 3,3% 3,3%
Total 30 100,0% 100,0%

Aqui se puede apreciar que mas del sincuenta y seis por ciento ha manifestado tener poco

interes para realizar las actividades extracurriculares que ofrece la Universidad, mas del

treinta y tres por ciento manifesto tener mucho interes y por ultimo dos encuestados

manifestaron tener nada de interes y no me interesa fue seleccionado por un encuestado. La

lectura de la tabla se complementa con el siguiente grafico:
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Si fuera alumno de la
UNCAus ¢ Le gustaria
realizar alguna de esas
actividades?

B Mucho
[E Nada
[JNo me interesa
M Poco
¢ Coémo calificaria del 1 al 10 a la Universidad?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido [acumulado
Validos 5 3 10,0 10,0 10,0
6 10 33,3 33,3 43,3
7 6 20,0 20,0 63,3
8 9 30,0 30,0 93,3
9 2 6,7 6,7 100,0
Total |30 100,0 100,0
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En la tabla se puede apreciar que la mayoria de los encuestados califican con seis a la
Universidad (treinta y tres por ciento), en segundo lugar la han calificado con ocho (treinta
por ciento) seguido con una calificacion de siete (veinte por ciento) luego podemos
encontrar con un diez por ciento la calificacién de cinco y nueve con mas del seis por

ciento. Gréaficamente la calificacion elegida por los alumnos futuros es la siguiente:

Calificacion

20,00%

Encuestados

6 7 8
¢ Como calificarias del 1 al 10 a la Universidad?
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Sugerencias de mejora.

Sugerencia

B ampliar el espacio
B horarios mas accesibles

Dlncurpqra_ciun de carreras
humanisticas

._mejur atencion a los
ingresantes

mejor atencion a los
ingrsantes

.I'I.I'Iejur atencion de
profesores

.mejur_urganizaciun,mejur
ensefianza

[l otro tipo de carreras
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Formulario descriptivo del Trabajo Final de Graduacion

Este formulario estara completo sélo si se acompafia de la presentacion de un resumen
en castellano y un abstract en inglés del TFG

El mismo debera incorporarse a las versiones impresas del TFG, previa aprobacion del
resumen en castellano por parte de la CAE evaluadora.

Recomendaciones para la generacién del "resumen” o "abstract” (inglés)

“Constituye una anticipacion condensada del problema que se desarrollara en forma mas
extensa en el trabajo escrito. Su objetivo es orientar al lector a identificar el contenido
basico del texto en forma rapida y a determinar su relevancia. Su extensién varia entre
150/350 palabras. Incluye en forma clara y breve: los objetivos y alcances del estudio, los
procedimientos basicos, los contenidos y los resultados. Escrito en un solo parrafo, en
tercera persona, contiene Unicamente ideas centrales; no tiene citas, abreviaturas, ni
referencias bibliograficas. En general el autor debe asegurar que el resumen refleje
correctamente el propdsito y el contenido, sin incluir informacién que no esté presente en
el cuerpo del escrito.

Debe ser conciso y especifico”. Debera contener seis palabras clave.

Identificacion del Autor

Apellido y nombre del autor: | Pugacz Tania Camila

E-mail: camilapugacz@agmail.com

Titulo de grado que obtiene: | Licenciatura en Relaciones Publicas e
Institucionales

Identificacion del Trabajo Final de Graduacion
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mailto:camilapugacz@gmail.com

Titulo del TFG en espafiol Gestion de laidentidad institucional en la
Universidad Nacional del Chaco Austral

Titulo del TFG en inglés Institutional identity management at the National
University of the Chaco Austral

Tipo de TFG (PAP, PIA, IDC) | PAP

Integrantes de la CAE Salas Osvaldo, Utrera Ramos Roberto
Fecha de altimo coloquio 04 de noviembre, 2011

con la CAE

Version digital del TFG: TFG- GUARDADO EN PDF

contenido y tipo de archivo

en el que fue guardado

Autorizacién de publicacion en formato electrénico

Autorizo por la presente, a la Biblioteca de la Universidad Empresarial Siglo 21 a
publicar la version electrénica de mi tesis. (marcar con una cruz lo que corresponda)

Autorizaciéon de Publicaciéon electrénica:

[ Si.inmediatamente

B Si. después de 12 meses

[_J No autorizo

Firma del alumno
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